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INTRODUCCION

La ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, como empresa
social del Estado, comprometida con la transparencia, la participacion y el servicio al
ciudadano y dando cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011 ha
elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la
Corrupcién y de Atencién al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, es un instrumento de nivel estratégico
dirigido a la prevencion de hechos de corrupcién, mejor atencién a las necesidades de
los ciudadanos vy a la efectividad del control de la gestion institucional. La estrategia
Anticorrupcién comprende la prevencion los posibles hechos de corrupcion a través de
la identificacién, valoracion e implementacion de controles que mitiguen la
materializacion de posibles hechos de corrupcion al interior de los procesos del
Hospital, blindando a la institucion y fortaleciendo el autocontrol.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para controlar posibles actos de corrupcidn en las entidades, su metodologia incluye
unos componentes autdbnomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio, relacionados con la Gestidon del Riesgo de Corrupcién, Mapa de
Riesgos de Corrupcidn y medidas para mitigar los riesgos, Racionalizacion de Tramites,
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias que permitan, fortalecer las actividades encaminadas a
informar y consultar en el marco de la transparencia y la legalidad, implementar
medidas que promuevan la prevencién y gestién de riesgos, la facilidad de uso de los
procedimientos, su optimizacion, implementar la responsabilidad efectiva y fortalecer
la atencién brindada a los usuarios, se esfuerza por convertirse en un hospital que
garantice una lucha eficaz contra la corrupcion que contribuya a mejorar la satisfaccion
de los usuarios y partes interesadas.
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MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién

Decreto 4637 de 2011 Suprime un
Programa Presidencial y crea una
secretaria en el DAPRE

Decreto 1649 de 2014 Modificacion
de la estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015 Unico del
sector de Presidencia de la Republica

Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién
Publica

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto anti
tramites

Ley 962 de 2005 Ley anti tramites

Decreto 943 de 2014 MECI

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion
Publica
Ley 1757 de 2015 Promocidn y
proteccion al derecho a la
participacion ciudadana
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Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia estd a cargo del programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion-hoy secretaria de Transparencia.

Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Crea la secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Deroga el Decreto 4637 de 2011

Funciones de la secretaria de Transparencia:13) Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento Estrategias
para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimiento y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites vy
procedimiento administrativos de los organismos y entidades
del estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Adopta la actualizaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Adopta la actualizacion del MECI.

La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano

o @guamal_e o (@esehospitainuestraseforadelcarmen
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Ley 1712 de 2014 Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacidn del
Transparenciay accesoala Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Informacion Publica Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014 y

se dictan otras disposiciones.

El programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,

Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de  Transparencia y lucha contra la Corrupcidon debe sefialar los
2011 estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,

quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Funciones de la secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los

estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas

para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Derecho Regulacién del derecho de peticién.

fundamental de peticién

Decreto 103 del 2015

Decreto 1649 de 2014 Modificacion
de la estructura del DAPRE

Estrategias para la construccion del Gestidn del riesgo de corrupcion. Racionalizacidn de tramites
plan anticorrupcion y de atencional  Rendicién de Cuentas Mecanismos para mejorar la atencion

ciudadano V.2 Expedida por la al ciudadano Mecanismos para la trasparencia y acceso a la
presidencia de la republica informacion.

Modifico el Decreto 1083 de 2015, decreto Unico
reglamentario del sector de la funcidon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de laley 1753 de 2015.

Definié directrices para la integracion de los planes
Decreto 612 de 2018 institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de

las entidades del estado.

Decreto 1499 de 2017

METODOLOGIA APLICADA

Bajo el modelo integrado de planificacidon y gestion del MIPG, los lineamientos y
actividades planificadas para los cinco componentes estratégicos del se incluyen
en la formulacién del plan anticorrupcién y atencidon ciudadana, el cual esta
armonizado con los requisitos relacionados. del modelo antes mencionado, el cual
se realiza con el compromiso, cooperacion y responsabilidad de los jefes de
proceso y sus grupos de trabajo, y como guiala metodologia utilizada en la
elaboracion de este plan, el documento "Estrategias de construccion Plan de lucha
contra la corrupcién y consideracion a la ciudadania, que incluye la situacion que
presenta la institucién para cada area y luego recomienda medidas, qué tomar
para alcanzarlas metas.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano cuenta con parametros para cada
uno de los componentes, los cuales se desarrollan en las siguientes dimensiones
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG:
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Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente Racionalizaciéon de Tramites

Componente Rendicidon de Cuentas

Componente Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la Corrupcién

ounhwn =

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUP’CIéN
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente es una herramienta que permite identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir
de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

> Socializacién de la politica de riesgos manual y matriz de riesgos.
> Actualizacién, Monitoreo y Seguimiento de Riesgos de Corrupcion

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena en cumplimiento
a lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion, realizo
la creacidon del manual de Politicas, Procesos y Procedimientos del Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF), el cual permite
el monitoreo a los riegos contenidos en el mapa de todos los procesos de la entidad,
con lo cual se generaron alertas tempranas para la toma de acciones oportunas frente
a los mismos.
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IMPORTANCIA DEL MANUAL

Este manual se reviste como una herramienta crucial para todos los empleados ylo
colaboradores de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen ~ Guamal, Magdalena,
ya que proporciona orientacion clara sobre como reconocer y abordar situaciones que
puedan comprometer nuestra integridad y reputacién. Al comprender y cumpli con las
politicas y idos en este d cada miembro del equipo
contribuye al mantenimiento de un entomo de trabajo ético y responsable.

Implementar esta politica al interior de nuestra institucion resulta de vital importancia en
raz6n de aspectos de integridad, ética, eficiencia operativa y seguridad del paciente, entre
otros, los aspecios descrit 3

. i6n de los Fondos Publicos y ituci Ia ESE Hospital
Nuostra Sefiora del Carmen — Guamal, Magdalena tiene la responsabllidad de
garantizar la utiizacion adecuada y transparente de los recursos piblicos.
Implementar un subsistema de gestion del riesgo de corrupcion y fraude, ayuda a
evitar el mal uso de estos fondos y asegura que los recursos limitados se destinen
eficazmente a a prestacion de servicios de salud de calidad.

Intogridad y Transparoncia en la Prestacién de Servicios do Salud: La
integridad y la transparencia son valores fundamentales al interior de la ESE
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal, Magdalena, por lo que
implementar un subsistema que aborde los riesgos de comupcion y fraude fomenta
una cultura organizacional basada en la ética, donde las decisiones se tomen de
manera justa y transparente, y se priorice el bienestar de los pacientes.
Cumplimiento Legal y Regulatorio: La ESE Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen ~ Guamal, Magdalena esta sujeta al cumplimiento de un abanico de
disposiciones normativas destinadas a proteger la seguridad y el bienestar de sus
pacientes, asi izar la i a i icios de salud.
Implementar un subsistema de gestion del riesgo ayuda al hospital a cumplir con
sus obligaciones legales y regulatorias, mitigando los riesgos de incumplimiento y
las posibles sanciones legales.

® E.5.E HOSPITAL
Nuestra Sefiora del Carmen
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De acuerdo con los resultados obtenidos a partir del analisis de factores de tipo inteno y
externc a |a ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen — Guamal, Magdalena, y los
asociados a situaciones que puedan afectar su adecuado funcionamiento, se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

1.1.1. Identificacion y caracterizacion de los procesos y procedimientos al interior de la

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal, Magdalena.

1.1.2. Las etapas a las cuales se ajusta la identificacion de los riesgos son:

1.1.21.  Analisis de objetivos estratégicos y de los procesos
1.1.22.  Identificacién de los puntos de riesgo

1.1.23.  Identificacidn de dreas de impacto

1124 Identificacidn de dreas de factores de riesgo
1.1.25.  Descripcion del riesgo

1.1.26. Clasificacion del riesgo

1.1.3. Para la determinacién de nuevos procesos y procedimientos dentro de la ESE

6.2.

Hospital Nuestra Sefora del Carmen — Guamal, Magdalena, se deberd
realizar el debido proceso de identificacion de riesgos de Corrupcion, Opacidad
y Fraude asociados a su operacién. En igual sentido, se deberd adelantar lo
propio para los ajustes, madificaciones y/o cambios a los procesos y
procedimientos que en la actualidad se lievan al interior del hospital

Medicion

Después de identficar los riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude al interior de la ESE
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal, Magdalena, es crucial medirios para
‘evaluar su impacto potencial y determinar como prionzar acciones para mitigarios.

A continuaci6n, se presenta una metodologia para medir el riesgo

114,

de Evalua la de que ocurra cada riesgo
identificado. ¢Cusn probable es que ocurra este riesgo en el contexto del
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. dela La reputacion de un hospital es un
activo invaluable que se ve afectado negativamente por cualquier escandalo

gestion del
fiesgo ayuda a proteger la reputacion de! hospital al demostrar su compromiso con
la integridad, la transparencia y la calidad en la atencién médica

6. ETAPAS DEL SICOF
Lai ion efectiva del de del Riesgo de Cormupcion,
Opacidad y Fraude requiere un enfoque sist y \borde los desafi

inherentes a la prevencion y deteccion de practicas llicitas de la ESE Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen — Guamal, Magdalena. Este subsistema sigue una serie de etapas
bien definidas que abarcan desde la planificacion inicial (identificacion) hasta la mejora
continua (monitoreo). En cada etapa, se llevan a cabo actividades especificas disefiadas
para fortalecer los controles intemos, mitigar los riesgos identificados y promover una
cultura de integridad y transparencia

A continuacién, se detallan las etapas clave que conforman el proceso integral de gestion
del riesgo, cada una de las cuales desempefia un papel crucial en la proteccion de los
activos y 6 6n, indicando jaai sera
la contenida en el documento Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 6, expedida por el Departamento Administrativo de
Ia Funcién Publica (DAFP) asi:

6.1, Identificacién

Esta etapa tiene como objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la
ESE Hospital ! paraello se d

en cuenta el contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion de cada
proceso que contempla su objetivo y alcance y, también, el analisis frente a los factores
intemos y extemos que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos.
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‘. esehospalguamalmagdaiens.qov.co

0 (@esehospitalnuestrasefioradelcarmen




E.S.E HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL CARMEN
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

Gobernacion del
MAGDALENA

F\® E.S.EHOSPITAL
Nuestra Sefiora del Carmen
T s19002634.4

hospital? Se puede utilizar una escala numérica o cualitativa para asignar una
probabilidad a cada riesgo.

1.1.5. Impacto potencial: Determina el impacto que tendria la materializacion de cada
riesgo en el hospital. ;Cual seria el efecto en la calidad de la atencion médica,

la los recursos ieros y la confianza del publico?
Se puede utilizar una escala numérica o cualitativa para asignar un nivel de
impacto a cada riesgo.

1.1.6. Exposicién al riesgo: Combina la probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial para determinar la exposicion total al riesgo de cada riesgo
identificado. Esto puede hacerse multiplicando la probabilidad por el impacto
para obtener un puntaje de riesgo general para cada riesgo.

1.1.7. Clasificacién de riesgos: Clasifica los riesgos segun su exposicion total,

aquellos con la més alta de e impacto

Esto ayuda a enfocar l0s recursos y la atencién en los riesgos que representan
las mayores amenazas para el hospital.

1.1.8. Reevaluacion periédica: Los riesgos no son estticos y pueden cambiar con el
tiempo debido a cambios en el entomno, las politicas, los procesos intemos y
otros factores. Es importante revisar y actualizar regularmente la medicion del
riesgo para garantizar que se aborden de manera efectiva y oportuna los riesgos
emergentes y cambiantes.

6.3. Control

El control de los riesgos en el subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude dentro de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal,
Magdalena es una etapa critica que sigue a la identificacion y medicion de los riesgos. Este
proceso se centra en la de medidas y a
reducir la probabilidad de ocurrencia y mitigar el impacto de los riesgos identificados.

Al establecer controles efectivos, la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal,
Magdalena puede fortalecer su capacidad para salvaguardar la integridad de sus
operaciones, proteger sus recursos y mantener altos estandares de ética y transparencia
en todas sus éreas de funcionamiento.

Dentro de las actividades establecidas en el plan en el componente de gestion de
riesgos, se incluye la socializacion del Manual del SICOF, la politica de administracion
de riesgos, actividad que se realizd mediante una capacitacion con los lideres de los

procesos.

COMPONENTE O ACTIVIDADES O ACCIONES A REALIZAR
ESTRATEGIA
, MAPADE RIESGOS Socializar la politica de administracion de riesgos.
PLANEACION
CONSTRUCCION MAPA
DE RIESGOS DE MAPA DE RIESGOS Realizar recorrido y monitoreo de seguimiento y control al mapal
CORRUPCION de riesgos de corrupcion.
PUBLICACION MAPA DE RIESGOS : i p
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion
SEGUIMIENTO AL ) . P .
MAPA DE RIESGOS MAPA DE RIESGOS Rrec\)/(lzsee;; seI mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de
DE CORRUPCION 2
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SEGUIMIENTO AL PLAN MAPADE RIESGOS Realizar seguimiento a la efectividad de los  controles incorporados -
ANTICORRUPCION Riesgos de corrupcién 2024.

Prabatle Prabatle Lt

Identificacion de riesgos

El proceso de identificaciéon del riesgo en la E.S.E. H.N.S.C. se ha llevara a cabo
mediante mesas de trabajo con los lideres de los procesos, y con funcionarios
operativos en los procesos, quienes son los que conocen de primera mano los
acontecimientos asociados a su actividad.

Dentro de la actividad de identificacion de riesgos también se identifica su
impacto o consecuencia la tipologia del riesgo y la causa o raiz del riesgo.

Evaluacion de riesgos

Una vez se han identificado los riesgos se procede a realizar la evaluacion del
riesgo teniendo en cuenta el manual para la administracion del riesgo del Hospital
identificando la probabilidad y el impacto de acuerdo al niUmero de repeticiones
o frecuencia de la actividad, los antecedentes de la actividad y utilizando como
apoyo los criterios del manual

Controles y acciones prioritarias

En esta etapa se indaga sobre los controles a aplicar al riesgo identificando,
quien es el responsable y su frecuencia, se evalla si la frecuencia es apropiada
que tipo de control y afectacion tiene, todo esto con el fin de obtener el riesgo
residual y saber cuan controlada este si aplica se establece el indicador.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Debido a su actividad misional los tramites que los usuarios deben realizar en la
entidad son mayoritariamente presenciales, lo que dificulta el paso a su
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racionalizacion. Sin embargo, la estrategia de racionalizacién de tramites dentro de
La E.S.E. H.N.S.C. busca promover el salto tecnoldgico hacia herramientas que
permitan agilizar otros tramites dentro de la entidad, como son la asignacién de
citas, y la entrega de resultados a través de medios tecnoldgicos para facilitar el
acceso al usuario

Durante el periodo se puso en marcha, la asignacion de citas a través de whatsapp,
promocionando el servicio a través de las redes sociales y la pagina web de la
Institucion. se continda realizando la entrega de resultados de examenes de
laboratorio solicitados por los usuarios a través de este mismo medio.

#Tramites

Guamalero, si necesitas realizar algin trémite relacionado al servicio de Rehabilitacién por
Fisioterapia, a continuacién te contamos el paso a paso de como debes hacerlo.

“Servicio Eficiente con Calidad Humana™

#GobernacionDeMagdalena
#Médico... Ver mas

/

1. Orden medica con la
sollcitud det Lpo de terapia

2. Cédula ge ciudadania
tarjeta ce ldentiaad, © registro
ciuil segun lo edad.

3. Autorizacion de seruicios

por parte de lo entidad
1 ' promotora de salud-EPS
L del régimen subsidiodo, en
l -‘_ - caso de ser necesaria
- ° ~
Tr I m lt e s 4. Agendamisnto de citas
Aad segun su aisponibaldad

B Horario de atencion |

7:00 am-12200 pm

IPORIEISIOTE RARIA & 2:00 pm-5:00 pm

REHABINTACION

ANTE UN TRAMITE ESTO DEBE HACER
i | T
Q7 2 veces compartido
d9 Me gusta () Comentar {Q Enviar £> Compartir

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827

www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co

esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co @ @eseguamalmag o @guamal_e o (@esehospitalnuestrasefioradelcarmen



[
@ | E.S.EHOSPITAL
‘ . NUESTRA SENORA DEL CARMEN
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

sl | Gobernacion del
G| MAGDALENA

#tramites

Mujer quamalera, si necesitas hacer algun tramite o requieres realizarte 13 citologia cervicouterina,
recuerda que te puedes acercar al hospital Nuestra Sefiora del Carmen, sin cita previa y facturar tu
citologia para el mismo dia en horas de |la mafang, en |z consulta externa sin intermediario, ni
demoras; porque la salud de |z mujer es prioridad para nosotros. Hazte tu examen y cuida de ti,
“Servicio Eficiente con Calidad Humana™

#GobernacionDeMagdalena
#Médico... Ver mds

1 Cédula de cludadania o tareta
de ldentidad segdn el caso

2. solicitar la eita en facturacion

}‘3\. en consulta exterma
b 3. Horario de atenclon

i

700 am a12:00 pm

ERENtrega de resultados
8 dias después del examen
10:00 am a 12:00 pm
3:00 pm a 4:00 pm

A
IYAmite:

CITOLOGIA

[ANTE UN TRAMITE ESTO DEBE HACER |
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La £.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través de Iz oficina de Servicio de Informacién y
Atencion al Usuario (SIAU) brind6 informacion relacionada a los servicios de salud a madres y
padres cuidados del CDI Nueva Esperanza N°2.

Durante la actividad los asistentes recibieron informacion sobre los derechos y deberes en salud,
practicas y cuidados de crianza y tramites y servicios; promoviendo de esta manera el acceso
igualitaric a los servicios de salud... Ver mas

° 12 2 veces compartido

Y Me gusta () Comentar © Enviar > Compartir
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COMPONENTE
3| acrmvonosso evoenci
ESTRATEGIA
Revisar y/o actualizar el
RACIONALIZACION g;/entarlo ds trar‘?ltelzs {/ © | La entidad no ha realizado nuevos tramites u otros procedimientos
DE TRAMITES ros —~ Frocedimientos | aqministrativos, se actualiza la informacion en el SUIT.
administrativos
, Promocionar los tramites .
RACIONALIZACION DE parcialmente en linea para Linea de Whatsapp 316 9609827
TRAMITES que los usuarios conozcan
Su acceso. https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalen
a
, Gestionar recursos
RACIONALIZACION  {tecnolégicos a  fin  de
DE TRAMITES mejorar la oferta de
tramites por medios
tecnoldgicos.
Designar una
9 rtl,j . Mediante piezas publicitarias y videos promocionales, que se
RACIONALIZACION  [PEr=0na tecnica difunden en la pagina web, y en las salas de espera del servicio de
DE TRAMITES admln.lstratlva para consulta externa y urgencias, se promocionan y dan a conocer los
que lidere la entrega de | servicios que presta la institucion.
resultados
mediante el canal
digital dispuesto.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Todas las actividades de la rendicion de cuentas se cumplieron, la audiencia publica
fue realizada en el mes de marzo, se publicd toda la informacion de la misma, en
la pagina web, cumpliendo lo estipulado en la ley 1712 de 2014.

EVIDENCIA
ACTIVIDADES O ACCIONES |RESPONSABLE | [CCHA
PROGRA
MADA
Preparar la  informacion, A partir del informe de Gestion se
verificando la calidad de la| Planeacién o Enero consolido la informacién que serviria
misma y asocidndola a los| quien haga 2024 |de insumo para preparar la
diversos grupos poblacionales|  sus veces informacion para la rendicion de
beneficiados cuentas.
Carrera 5 esquina Guamal Magdalena
Contacto: 316 960 9827
www esehospitalguamalmagdalena.gov.co
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co @eseguamalmag o @guamal_e o@esehospna\nuestraseﬁorade carmen
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Definir las actividades necesarias para el
desarrollo de cada una de las etapas de la
estrategia de la rendicion de cuentas,
para dar cumplimiento a los elementos

de informacion, didlogo y | Planeacion o quien

responsabilidad en la rendicion de| haga sus veces Enero 2024 | En reunion conjunta con asesores de Gerencia
cuentas, teniendo en cuenta Ila se defini6 cronograma y estrategias para
normatividad vigente. realizar la rendicion de cuentas.

Convocar a través de medios

electronicos  (Facebook,  Twitter, https://www.facebook.com/hospital
WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos |  planeacién o quien quamalmaagdalena

y grupos de interés, de acuerdo a Ios|  haga sus veces Febrero 2024

espacios de rendicion de cuentas

definidos

Publicar la invitacion y el informe para la

rendicion de cuentas en el plazo . ; :

establecido legalmente a través dg los | Planeadidn o quien https.(/drlve.qooqle.com/flle/d/14qY
diferentes canales de haga sus veces Febrero 2024 | 598y 1iG5H66L7ugZ-

comunicacion. f6sYDzXSOAEG6/view

Realizar audiencia publica de rendicion

de cuentas Gerencia Febrero 2024

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A
LA CIUDADANIA

Este componente logro importantes avances de cumplimiento, en sus actividades
contempladas Las fechas establecidas se toman como referente para realizar la
actividad mas no se toman como un incumplimiento, ya que la programacion puede
ser ajustada de acuerdo a las necesidades del servicio
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ACTIVIDADES

EVIDENCIA

Actualizar la estrategia de servicio al ciudadano

se establecié dentro del plan de participacion ciudadana que se
carga anualmente a la plataforma piscis.

Realizar campafias de socializacion de los canales de
atencion.

https://www.facebook.com/photo?fbid=1350131
082908156&set=a.977971913457410

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdal

ena/posts/pfbid02WZ1Fw37DxN7TEu4Nt9tmRujZa
MDUerBh2VVhLFAxzWdgZ3cKv6gHgdEm9pvwnjwR
|

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=13
49096949678236&set=pb.100037338326246.-
2207520000&type=3

Identificar veedores en salud presentes en el municipio
de Guamal Magdalena

Se evidenciaron 2 veedores en salud presentes en el municipio.

Promover la estrategia del servicio al ciudadano

Realizar  actividades orientadas a  fortalecer la

cultura del servicio.

Socializar el manual de atencion al usuario.

Se puede evidenciar acta de reunion donde se socializa el manual
de atencidn al usuario fueron compartidas las diapositivas usadas
durante la capacitacion

Capacitar en los tiempos de respuesta oportunas de
PQRSDF y la normatividad vigente a los
servidores publicos designados.

Se tienen actas donde se realizaron las respectivas
capacitaciones para mejorar los procesos en la PQRSD y ser mas
eficientes.

Enaltecer la participacion de los integrantes de la
asociacion de usuarios en el comité de ética Institucional

Se entregd por la oficina de atencidon al usuario las actas de
comité de ética Hospitalaria donde se puede evidenciar el
reconocimiento a los integrantes de la asociacion de usuarios
por su participacion activa.

Centralizar la gestion de PQRSF a fin de generar un
consolidado de peticiones en la entidad, incorporando
todos los canales de atencidn.

Se consolido un archivo digital donde se consolidan la totalidad
de quejas que presenten los usuarios por los diversos canales
habilitados.

Socializar en comité las acciones de mejora y lecciones
aprendidas relacionadas con las quejas interpuestas por
los usuarios

Se realizd reunidn del comité de ética hospitalaria donde se
tocaron temas de la gestion realizada con respecto a las quejas
interpuestas por los usuarios, las acciones emprendidas en torno
a subsanar las inconformidades de los usuarios.

Diferenciar las encuestas de Satisfaccion al usuario que
permitan medir tener la tasa de satisfaccion por area o
servicio.



https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/posts/pfbid02WZ1Fw37DxN7TEu4Nt9tmRujZaMDUerBh2VVhLFAxzWdgZ3cKv6gHqdEm9pvwnjwRl
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| ES.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal
7 18 de diciembre de 2024 - @

iAtencion mujeres de Guamal @@

€l cuidado y salud de nuestras mujeres es primordial, por eso [ £.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen, te invita a participar en |a gran jomada de citologias para todas las EPS de! municipio. Si
tienes entre 15y 65 afios 0 ya has iniciado tu vida sexual, jes momento de cuidar tu salud! La
prevencion es tu mejor defensa contra el cancer de cuello uterino.

= Fecnajeves 19 ce cicemore DIA INTERNACIONAL CONTRA EL

CANCER DE PULMON

17 DE NOVIEMBRE
JOR

¢SABIAS QUE?

Prevenir esta enfermedad esta en
tus manos, evita el consumo de
tabaco, mantén una alimentacion
saludable y haz ejercicio.

Aba —
gﬁ] Jueves 19 de Diciembre

)
/6 Consulta Externa
+) 8:00a.m.a 3:00 p.m.

Dr. Edith Patricia Delgado Caamaiio)

EAPB:
Cajacopi, Nueva EPS,
Salud Total, Coosalud y para Mutual Ser
a partir de los 18 meses de la ultima

citologia
> del , Hospitales / ESENOSPITAL
Gobernaciondel  g¥%. 4 | Hospitales /f% 2\ | Esenomma & a ‘ Gobernacion '. i ' A sEfiORA DEL CARMEN
Médico (0 )] | Susmssomen coman y Médico CAPANTAMENTE DRL MABOALINA
g | MAGDALENA ' L Madd \\;ll —viree el MAGDALENA en Tu Casa

ATENCION POR ESPECIALISTAS

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
te invita a la gran jornada en salud de
consultas especializadas en:

- MEDICINA INTERNA - PEDIATRIA
Q comnza O7:30

() MARTES

il O3,

EAPB subsidiadas: Cajacopi, Coosalud, Nueva EPS, Salud Total, Mutual Ser

Requisitos:
Remision, autorizacion y fotocopia del documento previos a la atencion
| B e

—
9,
Gobernacion del /(: Q) ESEHOSITAL.  amsan f E.S.E. HOSPITAL
a MAGDALENA | \‘W/)I DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA LA CANDELARIA
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A
LA CIUDADANIA

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion, se proporciona direccion
web y evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional
y el acceso a los mecanismos de transparencia y acceso y a la informacion
publica conlos que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través
de esta seccidn el usuario podra consultar informacion relevante sobre los
diferentes planes,seguimientos, normativas, gestién institucional.

En este se componente se asocian los lineamientos del derecho fundamental de
acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014, decreto 103
de 2015, diariamente la entidad estd publicando informacidon en las redes
sociales del Hospital para mantener informada a la comunidad de las actividades
que realiza.

ACTIVIDADES O ACCIONES EVIDENCIA

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=131437742
6483522&set=pb.100037338326246.-
2207520000&type=3

Actualizacion permanente de la informacion
institucional registrada en el portal web de

conformidad con la normativa vigente https://drive.google.com/file/d/14gY598y1iG5H66L7ugZ
-f6sYDzXSOAE6/view?usp=drive web

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=130012955
7908309&set=pb.100037338326246.-
2207520000&type=3

https://www.facebook.com/photo/?fbid=130106618448
1313&set=ph.100037338326246.-2207520000

Retroalimentar la pagina web de la institucion con
temas de interés en salud y actividades realizadas
por la institucion dando cumplimiento a la ley 1712 de
2014 direreccionadolo al SIGEP.

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena

Responder las solicitudes de
informacion, dlerechos (_je peticion etc., Se da cuenta fisica y digital del control a las
en el plazo maximo estipulado por la ley comunicaciones.

Publicacion y actualizacion del plan anual de
adquisiciones en la el portal web y la pagina web del

Secop. http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=ini
cio



https://drive.google.com/file/d/14gY598y1iG5H66L7uqZ-f6sYDzXSOAE6/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/14gY598y1iG5H66L7uqZ-f6sYDzXSOAE6/view?usp=drive_web
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio
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Actualizar y  publicar listado de

preguntas frecuentes.

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/r
eviews

Realizar de manera aleatoria cliente oculto para
evaluar el servicio que se presta a través de los

canales; presencial, telefonico.

Durante el mes de febrero ante las quejas por la no atencion telefénica,
se realizd cliente oculto y recomendaciones de manera verbal al
personal de agendamiento, para reducir las quejas presentadas por la
no atencion telefonica.

Publicacion activa de las jornadas de vacunacion y
brigadas de salud.

se publico de manera activa en la red social Facebook durante el
segundo trimestre, sin embargo, no es constante la publicacién en la
pagina web. Fueron definidas cuatro actividades para evaluar el avance
de manera cuatrimestral

https://www.facebook.com/photo/?fbid=132062416585
8848&set=pch.1320624215858843

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=132062417
5858847&set=pb.100037338326246.-
2207520000&type=3

Publicacion oportuna de  estados

financieros en la pagina web

https://drive.google.com/file/d/1i 9-
Q5nhyudAPWDQS8FNIPtIIfpMFjjCL/view?usp=drive web

PUNTOS HABILITADOS

- E.S.E HOSPITAL
- BARRIO SAN LUIS (URBANO)
- LOS ANDES (RURAL)

.:! 4 @ 8:00 A.M.

Hospitales
y Médico
enTuCasa
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G
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03 DE DICIEMBRE

'ﬁ\
DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS

EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
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en Tu Casa

1.


https://www.facebook.com/photo/?fbid=1320624165858848&set=pcb.1320624215858843
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1320624165858848&set=pcb.1320624215858843
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Vacunacion contra salud

La COVID-19

Variante JN.1.

Las gestantes son un grupo de riesgo para

Es importante que todas las gestantes a partir de la
semana 12 de embarazo, se apliquen la dosis de la
nueva variante JN.1

La vacuna es segura y efectiva, la OMS la
recomienda como una medida de prevencion
fundamental para evitar complicaciones por este
virus en la madre y el bebe.

Hospitales

0k s
yMédico | (Aj | | o—
enTuCasa \ </

Gobernacion del 72t &
MAGDALENA '

desarrollar complicaciones por infeccion de COVID 19

| NOCTHRIA

Si perteneces a
una comunidad
indigena o
afrodescendiente, {f®)
tienes derechoa §
una atencion
respetuosa y

Gobernacion del |/ J ous cammen Q7
MAGDALENA \ </ > G /¢

.
*

VACUNATON

PUNTO CENTRAL: E.S.E HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL CARMEN
(CALLE 10 CARRERA 5 ESQUINA)

i) 2'29'; @5:004‘\_ 2:00,

&n esta navidad,

te la panemas fdacil

TE—
Gobernacion del ¥ty Hospitales /2~ «
MAGDALENA * y Médico =
enTuCasa \ o

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Dentro de las iniciativas adicionales que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal Magdalena, se contempld dentro del plan se encuentran
las actividades relacionadas con la integridad; y la identificacion y declaracién

de conflictos de intereses.

Gobernacion del
MAGDALENA
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COMPONEN
TEO
ESTRATEGIA

ACTIVIDADE
SO
ACCIONES

EVIDENCIA

INICIATIVAS
ADICIONALES

Realizar  sensibilizacion  del
codigo de integridad utilizando
los anexos de la caja de
herramientas

https://drive.google.com/file/d/1rmv7I0RM
SF43)871bKsSRbGz-
QIWVi8Z/view?usp=drive web

INICIATIVAS
ADICIONALES

Identificar el nivel de
apropiacion del codigo de
integridad en los
funcionarios y

contratistas de la entidad

https://drive.google.com/file/d/1rmv7I0RM
SF43J871bKsSRbGz-
QIWVi8Z/view?usp=drive web

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen
atraves de este informe de seguimiento al plan anticorrupciéon correspondiente
al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, verifico la formulacion y publicacién
oportuna del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano en la pagina Web de
la entidad; asi mismo, realizé el seguimiento y el control a la implementacién y
a los avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la
programacion definida en el mencionado Plan.

Atentamente;

NILT

M. PEREZ LOZANO

Jefe de Control Interno
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