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OFICINA CONTROL INTERNO ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124
del 26 de enero de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y el

“Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La Oficina de Control Interno, tiene el objetivo de efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Senora del Carmen del Municipio de Guamal
Magdalena, para el segundo cuatrimestre del 2024, adelantd las siguientes actividades:

Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al

Ciudadano,
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Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el Plan, las evidencias
y soportes para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas en el monitoreo para
el primer cuatrimestre. Se realizaron sugerencias y recomendaciones:

CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
DE LA E.S.E. ANO 2024

La elaboracion del documento contentivo del Informe Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena de la vigencia 2023, esta fundamentada en
los lineamientos metodoldgicos, con las orientaciones basicas que deben seguir las entidades del
orden nacional y territorial para disefar su estrategia de Rendicion de Cuentas, incluidos en el
Manual de Rendicion de Cuentas, producto de la labor conjunta de los funcionarios y servidores
publicos de las entidades que hacen parte de las diferentes dependencias de la entidad
hospitalaria. Aplicando lo anterior, se pretende brindar las mejores y mayores garantias del
contenido del presente documento, en que su desarrollo esta enfocado en la presentacion de:
TEMAS, ASPECTOS y CONTENIDOS RELEVANTES, que pretenden dar respuestas a los
interrogantes y necesidades de informacion de la ciudadania del Municipio de Guamal, entre los
que se comunicaran en la Rendicidon de Cuentas del afio 2023.

El informe de rendicidon de cuentas se encuentra publicado e la pagina web institucional de la
entidad en el sitio:
https://drive.google.com/file/d/14gY598y1iG5H66L7uqZ-f6sYDzXSOAE6/view

INFORME EJECUTIVO DE
RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

VIGENCIA 2023

JORGE ALBERTO LEMUS BELLO

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

RENDIEION M
DECUENTAS

02%2> Ogoo .iLosAndes
- &y 15

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827

www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co

esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co @eseguamalmag o @guamal_e o@esehcspita\nuestraseﬁoradelcarmen



Gobernacion del
MAGDALENA

NUESTRA SENORA DEL CARMEN
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

’ - E.S.E HOSPITAL
:j

[ A
COMPONENTE DE MECANISMO Y ATENCION AL CIUDADANO

PQRS ABRIL MAYO JUNIO

Desde la Oficina de Atencion al ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal,
Magdalena, se evidencian la siguiente gestion:

Anadlisis de las PQRS presentadas durante ABRIL MAYO Y JUNIO DEL 2024

Durante el segundo trimestre, se presentaron un total 10 Novedades las cuales fueron hechas a
través de los buzones de PQRS de la entidad, secretaria general y oficina SIAU para recepcién de
PQRS de la Entidad. Las novedades en su totalidad tienen que ver con la prestacion del servicio,
exactamente con la parte de recurso humano.

Analisis de Comportamiento y Tendencia De acuerdo a la grafica, se puede observar que los meses
en los cuales fueron reportadas las quejas fueron abril mayo y junio Sin embargo es de resaltar que
desde la oficina del Servicio de Informacién y Atencidn al Usuario las se han venido realizando
actividades de promocién de los canales con que dispone la E.S.E. para la atencién de PQRSF, asi
mismo, se dispone de un formato para la recepcion de PQRSF verbal, el cual busca registrar todas
esas novedades que no se reporten a través de los buzones de PQRSF o por escrito. Sin embargo
se deben continuar con las actividades de promocién de los medios y herramientas de participacion
ciudadana en salud como los son los buzones de PQRS y la oficina del SIAU, para tener mayor
informacidn sobre todas esas situaciones que generen inconformidad entre los usuarios y puedan
estar afectando la calidad del servicio.

Analisis y Descripcion de las Mejoras Las quejas encontradas se socializaron con la coordinadora
medica y/o lideres de procesos segun la situacion presentada con el fin de obtener una respuesta
clara y oportuna sobre las novedades reportadas, de tal forma que permita tomar medidas que
repercutan positivamente en la prestacion del servicio, asi mismo generar una respuesta clara y
oportuna frente a la inconformidad del usuario y generar planes de mejora que permitan optimizar
la prestacion del servicio.

CONCLUSION

La causa generadora de las quejas reportadas durante el segundo trimestre de la actual vigencia,
fue generada por la prestacion del servicio. Las Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias
presentadas por nuestros usuarios a través de las diferentes herramientas dispuestas para ello como
los son oficina de SIAU vy los diferentes buzones PQRS de las areas de los servicios asistenciales de
la ESE Hospital, nos permiten identificar las falencias existentes en la prestacién del servicio. De
esta manera con las quejas presentadas, se puede disefiar un plan de mejoramiento que permita
garantizar una atencién de salud adecuada y con calidad, para que los usuarios se sientan
satisfechos.
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RELACION DE LA INFORMACION RECEPCIONADA

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.
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FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.
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MEDICION PERCEPCION DEL SERVICIO

ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DE MUJERES
EN ESTADO DE EMBARAZO

A continuacion, se explica detalladamente las encuestas de satisfaccion del periodo
abril, mayo y junio del 2024.

1. Tienen carnet de embarazada

Carnet de si | No
embarazada
Nueva EPS 30 1
Mutual Ser 8 2
Coosalud 11 P
Cajacopi 18 1
Salud Total 9 0

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.

2. Como Percibe las instalaciones donde fue otorgada la consulta

Instalaciones Comodas y Regulares
agradables
MUTUAL SER 27 0
NUEVA EPS 5 0
COOSALUD 11 0
CAJA COPI 15 0
SALUD TOTAL 7 0

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.
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MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, como entidad publica y deber ser de proporcionar y divulgar informacion a
todas las personas o entes interesados, se continua implementado herramientas de informacién
institucionales entre los cuales se destacan medios digitales (pagina web, fan page, pantallas
electronicas) y fisicos como (cartelera, volantes, afiches, folletos, pendones) los cuales permiten
garantizar procesos comunicativos efectivos que permiten al usuario el acceso a la informacion
publica.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, dando cumplimiento a las diferentes acciones que
dan evidencia a la transparencia y acceso a la informacion publica, continla estableciendo
mecanismos de informacion, utilizando como medio principal el uso de herramientas tecnoldgicas
y la internet para difundir informacién de interés a los diferentes entes o publicos interesados y
conocer todo acto o proceso realizado por la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.

En este sentido, a corte de los meses de abril-junio de 2024, la institucion lleva implementando
acciones de mejora a través de los sus canales de comunicacion, que garanticen a la comunidad
y todos los entes interesados el acceso a la informacion relevante y actualizada de esta entidad de
salud.
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En la actualizacion y difusién de la informacién de los diferentes hechos y acontecimientos
noticiosos dados en la institucion, se ha logrado a través de la generacion de contenido multimedia,
audiovisual, fotografico, flyer y cunas publicitarias, publicados y dados a conocer a través de todas
las plataformas digitales con la que cuenta la entidad y medios comunitarios como lo es emisoras
y perifoneos.

REALIZACION DE TRAMITES

« Inventario publicacion de tramites y servicios de la entidad
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Fuente: Oficina comunicaciones y prensa ESE Hospital nNuetsra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.
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En articulacion enfre las oficinas de Servicio de Informacion y Atencién al Ciudadano
(SIAU), la oficina de Control Interno y la oficina de Comunicacion y Prensa de la
E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen, se continda difundiendo diversas estrategias de
comunicacion, con el objetivo, que los usuarios conozcan los mecanismos de
participacion ante los diferentes trdmiles para interponer peliciones, quejas,
reclamos, sugerencias Yy felicitaciones (PQRS-F), asimismo se continua con
estrategias de difusion ante las diferentes atenciones prestadas en los servicios de
prestacion de salud desde las diversas areas de la entidad.

Fuente: Oficina comunicaciones y prensa ESE Hospital Nuetsra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.
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= Criterio diferencial de accesibilidad
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NILTON MAURICIO PEREZ LOZANO
Jefe Oficina Control Interno ESE
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