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INTRODUCCION

La ESE Hospital Nuestra Senora del Carmen, como empresa social del Estado,
comprometida con la transparencia, la participacion y el servicio al ciudadano y
dando cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011 ha elaborado el
presente plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcion y
de Atencion al Ciudadano. El Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano, es un
instrumento de nivel estratégico dirigido a la prevencién de hechos de corrupcion,
mejor atencidn a las necesidades de los ciudadanos y a la efectividad del control de
la gestién institucional. La estrategia Anticorrupcidon comprende la prevencion los
posibles hechos de corrupcion a través de la identificacién, valoracion e
implementacion de controles que mitiguen la materializacion de posibles hechos de
corrupcion al interior de los procesos del Hospital, blindando a la institucion y
fortaleciendo el autocontrol. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es
un instrumento de tipo preventivo para controlar posibles actos de corrupcion en las
entidades, su metodologia incluye unos componentes autonomos e independientes,

que contienen parametros y soporte normativo propio, relacionados con:

COMPONENTE 1: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de
Corrupcion.
COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites.

COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas.
COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

COMPONENTE 6: Iniciativas adicionales.
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OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de
los componentes del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la E.S.E.
Hospital Nuestra Senora del Carmen de la vigencia 2024, de acuerdo con la Ley
1474 de 2011.

NORMATIVIDAD

v' Ley 1474 del 12 de julio 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la Gestién publica.

Articulo 73. 2011 “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad”.

v" Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

v" Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Sefidlense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2".
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ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para cada una de los 6
componentes del Plan de Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, de 01 de enero al 30 de abril de 2024.

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno realizd el PRIMER seguimiento a las actividades
planificadas en cada uno de los seis componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la ESE Hospital Nuestra Senora del Carmen,
verificando la ejecucion de las acciones plasmadas en el documento en mencidén con
los responsables de cada componente y subcomponente.
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De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena,
se obtuvieron los siguientes resultados en cada componente:

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

Corrupcion.
. Indicadores de Fecha Fecha .
Subcomponente Actividades cumplimiento Responsable Inicio Final Observaciones
La ESE elabord | Se socializd con los La E.S.E. atraves del
el Manual de Politicas, | diferentes lideres de | Todos los lideres comité  Institucional
Procesos y | areas de la ESE el | de procesos y/o de Coordinacion de
Procedimientos del | manual de Politicas, | jefes de areas. Control Interno debe
1. Politica de Subsistema de | Procesos y realizar la aprobacion,
Administracion de Administracion del | Procedimientos del para la respectiva
Riesgos Riesgo de Corrupcién, | Subsistema de implementacion y
Opacidad y Fraude | Administracion del operatividad del
(SICOF),con el objeto | Riesgo de Corrupcion, 19/01/2024 Manual de politicas,
de salvaguardar los | Opacidad y Fraude procesos
activos, la reputaciéon y | (SICOF) y la procedimientos del
la integridad de la | importancia de ellos SICOF para la
entidad al identificar, | para los  objetivos vigencia 2024,
evaluar, mitigar  y | estratégicos de Ila mediante  un acto
gestionar los riesgos | entidad. administrativo interno
asociados con la expedido por la E.S.E.
corrupcion, la opacidad
y el fraude.
Disefiar la matriz de | Identificacion de Cada lider de proceso
riesgo atendiendo las | factores internos y | Oficina de debe tener presente
recomendaciones de la | externos, riesgos | Control Interno y los documentos que
2. Construccion del | Oficina de  Control | identificados, analisis | lideres de describen la
Mapa de Riesgos de | interno. de probabilidad de | procesos de metodologia para la
Corrupcion ocurrencia  de  los | dreas. segmentacion de los
Riesgos y su impacto, 19/01/2024 factores de riesgo se
identificacion de los encuentran por
controles existentes separado (mapas de
para prevenir la riesgo por procesos),
ocurrencia o mitigar el los cuales forman
impacto de los Riesgos parte integrante del
identificados. presente manual.
Publicar las medidas que | Se ha dado
aplican a la E.S.E. HNSC, | cumplimiento a las | Oficina de L iz de ri
3.Consultay seglin lo dispuesto en la | directrices y | Control Interno y a matriz de riesgo
: L, ) B . . . R elaborada e
divulgacion circulares externas | lineamientos impartidos | de Comunicacion imol tad n
20211700000004-5 de | por el gobierno implementada <
2021 y | nacional atraves de la cada area de !a .E'S'E'
deben ser socializadas
20211700000005-5 de | SuperSalud en las con los todos los
2021 de la Supersalud. g'r:fl‘tjl'j:s pafa"temzz 19/01/2024 | 31/04/2024 | integrantes del rea y
; posteriormente
respectiva
. - atraves de un acta de
implementacion y .
publicacion en la compromiso
pégina web r_esponsabllldad
institucional. firmada por cada uno
de ellos, el cual debe
ser publicada
mediante la
actualizacion de la
politica de
administracion de
riesgos de la entidad.
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4. Monitoreo,

Monitoreo y reporte de

Actualizar el codigo !e

administrativas que se
presenten.

Se encuentra dentro

revision y los riesgos de corrupcion | conducta y buen Lideres de del plazo establecido
seguimiento materializados gobierno de la E.S.E. en el PAA 2024.
para que cada lider de procesos _de 19/01/2024
areas realice el | Ar€as Y Oficina
respectivo seguimiento de Control
P 9 P Interno.
en las anomalias

Es importante resaltar e informar que a corte 31 de marzo de 2024, este
componente obtuvo un indicador de cumplimiento del 50% de las actividades
propuestas para el primer trimestre, porcentaje un poco bajo, pero se busca en
los siguientes trimestres aumentar ese porcentaje de cumplimiento.

COMPONENTE 2. Racionalizacion de Tramites

. Indicadores de Fecha .
Subcomponente Actividades cumplimiento Responsable Inicio Observaciones
Realizar mesas de Actas de reunion. Planeacién o Se requiere
trabajo que permitan quien hace sus programar y realizar
establecer veces, apoyo estas tareas
responsabilidades en sistemas de propuestas en el
cada funcionario en la informacion , marco de la Politica
Identificacion de identificacion de SIAU, de Racionalizacion de
tramites oportunidades de mejora coordinadora Tramites 2024 de la
a partir de lo dispuesto area de | 19/01/2024 | 31/12/2024 | E.S.E. HNSC.
en la Circular Externa comunicaciones
No. 100-002 de 2024
expedida por el DAFP
“Lineamientos para el
Proceso de
Racionalizacion y
Estandarizacion de
Tramites.
Organizar la gestién en | La eficiencia en el | Planeacion o) El avance en la
priorizar los tramites de | diligenciamiento de un | quien hace sus racionalizacion de los
la entidad en la | trdmite priorizado en el | veces y apoyo en trdmites de la entidad
Priorizacion de asignacion de  citas | aplicativo del SUIT. sistemas de estan actualizados y
tramites médicas. informacion. 19/01/2024 | 31/12/2024 | soportados con la
diligencia, verificacion
de la informacién en
el SUIT.
Cargar la informacion en | Publicacion del tramite | Apoyo en Se evidencian los
Racionalizacion de el aplicativo SUIT de los | priorizado. sistemas de avances en la
tramites tramites priorizados. informacion. 19/01/2024 | 31/12/2024 plataforma SUIT.
Facilitar el canal de | Herramienta Apoyo en Se evidencian los
comunicacién Call Center | implementada y en | sistemas de avances en el cargue
para la agenda de citas | funcionamiento. informacion de la plataforma
por parte del personal SUIT.
de SIAU (tramite 19/01/2024 | 31/12/2024
racionalizado asignacién
de citas) y admisionistas
del area de facturacion.

Es claro que la pagina web institucional se encuentra activa en aras de incentivar
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tramites desde la misma; del mismo mo!o, tanto la pagina weE como |as redes

sociales de la institucion, otorganinformacion sobre tramites a los usuarios de la
E.S.E Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal Magdalena.

En razén a lo anterior, se puede decir que a la fecha 31 de marzo 2024, este
componente cumple con el 91% de ejecucion de las actividades plasmadas.

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas

. . Indicadores de Fecha Fecha .
Subcomponente Actividades cumplimiento Responsable Inicio Final Observaciones
Preparar la informacion | Despliegue de la | Planeacion o La audiencia publica
de interés de su Grupo | planeacion para la | quien hace sus de rendicion de
de Valor (poblacién que | rendicion de cuentas | veces y Gerencia cuentas de la vigencia
Metodologia de atiende, su familia vy | 2023. 2023, se realizara el
Rendicion de ciudadania en general) sabado 02 de marzo
Cuentas para publicar en pagina de 2024 en la
web de la entidad. Institucién  Educativa
Especifica para Grupos del corregimiento de
de Interés y por Los Andes.
diferentes medios de 19/01/2024
comunicacion y
divulgacién (Redes
sociales, correos
institucionales,
whatsapp, Facebook,
revistas y flyer digital)
en cumplimiento a Ila
norma.
Fortalecer la fluidez de la | Recopilacion de | Planeacion o La informacion fue
informacion de una | informacion de todas | quien hace sus consolidada y
manera real y concisa | las areas. veces y lideres consecuente a las
necesaria para la de areas. actividades y procesos
estructuracion y 19/01/2024 realizados en las
presentacién en la diferentes areas de la
audiencia publica de E.S.E. en la vigencia
rendicién de cuentas. 2023.
Informacion de
calidad y en Capacitar al personal en | Participacion de la | Planeacion o) La comunidad
lenguaje las funciones y | ciudadania asistente a | quien hace sus asistente a la
comprensible operatividad de la | la rendicidn, en la | vecesy gerencia rendicion ejercié
Politica de Participacion | solicitud de ampliacion control social a la
Ciudadana, en la fase de | de la informacion de gestion administrativa
evaluacion del ciclo de la | interés general. 19/01/2024 | 02/03/2024 | y financiera
gestion publica enfocado presentada.
al proceso de Rendicién
de Cuentas y Control
Social.
Habilitar espacios de | Espacios de | Gerencia La comunidad en
didlogo para presentar | socializacion general y sus
los logros obtenidos en | desarrollados diferentes estructuras
la ejecucion de metas y sociales solicitan con
programas de desarrollo 19/01/2024 | 02/03/2024 | mas amplitud ciertas
con grupos de interés. informaciones
Dialogo de doble encaminadas a la
via con la gestion gerencial de la
ciudadania y sus ESE.
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organizaciones Aplicar  encuesta  y | Encuesta aplica!a, !aneacién [0} En la programacion

evaluar el proceso de | tabulada y analizada. quien hace sus del orden del dia de la
rendicion de cuentas con veces y gerencia Audiencia Publica de
los asistentes . 19/01/2024 fija un punto donde
los asistentes hacen
sus preguntas

correspondientes  al
tema en duda.

Analizar e incluir las El 100% de las | Gerencia No hubo excepcion

sugerencias, sugerencias, alguna en la atencion

recomendaciones y | recomendaciones vy de las sugerencias y

conclusiones pertinentes | conclusiones peticiones

de los ciudadanos | pertinentes de los 19/01/2024 | 02/03/2024 | presentadas en la
Incentivos para presentadas  en los | ciudadanos fueron Rendicion de Cuentas.

motivar la cultura | diferentes espacios de | incluidas
de la Rendicion | dialogo.

de Cuentas.

Difundir la importancia | Comunicacion cargada SIAU y Apoyo en La oficina del SIAU
sobre la cultura de | en la web institucional Calidad cumple con el
rendicion de cuentas, seguimiento al Plan
transparencia y Anticorrupciéon y los
anticorrupcion  a  los 19/01/2024 avances de los
grupos de interés a tramites y servicios de
través de una pdf la entidad.

comunicacional cargada
en la web institucional.

La rendicion de cuentas tiene como finalidad mostrar transparencia entre los
gobernantes y los ciudadanos, por dicho motivo, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal Magdalena ejerce este proceso y busca afianzar la relacién
entre la entidad y la ciudadania.

El cual, se tiene programada la realizacion de la rendicion de cuentas a la
ciudadania de la vigencia 2023 para el dia 02 de marzo de 2024, y con ella dar a
conocer a la ciudadania y entes de control los resultados de la gestion realizada
durante el periodo en mencion.

Como la rendicion de cuentas y la respectiva audiencia publica estan proyectadas
para el mes de marzo, la medicidon de cumplimiento de este componente al cierre
de este primer informe se hara posteriormente, una vez se haya realizado la
respectiva rendicion de cuentas.

COMPONENTE 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades I:::;?;;::;e Responsable ::fgz F;:gla Observaciones
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Desarrollar jornadas de | Actas de reunién y/o | SIAU y oficina de Tener actualizado el
capacitacion y/o | soportes de los | Comunicaciéon vy Plan de medio de
divulgaciéon presencial o | registros fotogréficos, | Prensa comunicacién  de la
por diferentes medios | magnéticos y digitales. E.S.E. en el marco de
dirigidos a sus servidores la Politica de Atencién
y contratistas sobre la 19/01/2024 al Ciudadano
Politica de Servicio al
Ciudadano, aplicado al
marco estratégico de la
E.S.E. H.N.S.C.
Proyectar actividades de Soportes de registros Mantener una linea de
manera fotograficos y actas de | SIAU comunicacion directa
interinstitucionales asistencia a las con la ciudadania
Estructura conmemorativas al dia | actividades. acerca de la claridad y
Administrativa y de la transparencia vy transparencia de la
direccionamiento lucha contra la 19/01/2024 | 31/12/2024 | informacion.
estratégico corrupcién  través  de
redes sociales
institucionales y (o]
Presencial.
Rendir informes de | Presentacion de Estos informes
manera trimestral de | informes trimestral y SIAU vy Oficina presentados por la
PQRSF y satisfaccion al | publicaciones pagina de Comunicacion Oficina de SIAU deben
usuario a la Secretaria | web institucional y Prensa llevar el link de
de salud departamental, ubicacion de la
Oficina  de  Control 19/01/2024 informacion y/o
Interno y a la Asesora de actividad realizada en
Comunicacion para su el periodo trimestral.
publicacion y toma de
decisiones.
Fortalecimiento de Ingreso a la pagina Oficina de Se recomienda dar
los canales de web institucional Comunicacion y cumplimiento a la
Atencion Prensa y SIAU accion programada
atraves de los canales
de atencion: 1.
19/01/2024 Oficina SIAU, 2. Linea
CALL center, 3.
Pagina web,
Facebook, 4. Correo
institucional y 5.
Whasatp.
Socializar resultados de | Se mide segin el | SIAU Tabular la informacion
la aplicacion, y andlisis | nUmero de encuestas recolectada a través
de encuestas de | realizadas. de las encuesta para
satisfaccion, incluyendo las acciones de
todos los ftems 19/01/2024 | 31/12/2024 mejora.
calificados para orientar
a los distintos servicios,
areas y dependencia
para el mejoramiento.
Inclur en e  PIC | (Nimero de | Profesional de Se debe llevar a cabo
capacitaciones dirigidas | capacitaciones apoyo en area de capacitaciones al
Talento Humano al personal de SIAU, realizz_ﬂda_s/ Numero de | Talento Humano, persgnal _
facturadores, celadores, | capacitaciones SIAU, administrativo para
y operarias, relacionados | programadas) *100 facturadores, mejorar la atencion al
con cultura de Servicio al operarias y usuario en la
Ciudadano, conductores. prestacion del
fortalecimiento de 19/01/2024 | 31/12/2024 Servicio.
competencias para el
desarrollo de la labor de
servicio, ética y valores
del servidor publico y
lenguaje claro.
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Revisar el estado y | (Nimero de PQ!!! !!!! Debe responderse en

utilizacion de los | presentadas = el tiempo estipulado.
Buzones de PQRSF, | Numero de PQRSF
ubicados en la E.S.E., asi | respondidas)

omo  su  apertura, 19/01/2024
conforme a los
procedimientos
documentados.

Normativo Y

Procedimental Elaborar informes de | ( NUmero de informes | SIAU, lideres de Recepcionar
PQRSF para identificar | presentados / NUmero | procesos de inconformidades y
oportunidades de mejora | de informes | areas. consolidar un informe
en la prestacion de los | programados) * 100 de las quejas,
servicios reclamos y

19/01/2024 sugerencias recibidas

durante un
determinado periodo.

El servicio de atencién al ciudadano es la razén principal para la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, ya que permite a los ciudadanos
hacer requerimientos a la entidad en busca de conseguir un mejor servicio y
atencion por parte de la entidad.

Las encuestas son realizadas de manera mensual, pero, al igual que en los
subcomponentes anteriores, los informes se realizan de manera trimestral.

Los indicadores de gestion a corte 31 de marzo de 2024, este componente tiene un
cumplimiento del 92% de las actividades propuestas para el primer trimestre.

COMPONENTE 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la

Informacion.
Subcomponente Actividades Ind|caflou_'es e Responsable Fef:r!a F(?cha Observaciones
cumplimiento Inicio Final

Identificar oportunidades | Reporte : porcentaje | Planeacion o] Cumplir con el 100%
de mejora en los | de diligenciamiento de | quien hace sus del diligenciamientos
resultados de la | las Politicas MIPG en el | veces y Oficina del Formulario Unico
Medicion del Desempefio | FURAG 2023 de Control de Reporte de
Institucional Interno Avances de la Gestion
diligenciamiento en 2023 19/01/2024 (FURAG) en los roles
realizado por el DAFP en de  Planeacion vy
Plataforma FURAG, Control Interno.
respecto a la Politica de

Transparencia y acceso

a la Informacion Publica.
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Se identificaron las
cumplimiento Comunicacion y oportunidades de
satisfactorio en el | Prensa, Control mejora a partir de la
diligenciamiento 100% | Interno lideres medicion ITA de la

Lineamientos de de la medicion ITA, por | de areas. vigencia 2023.

Transparencia parte de la PGN. A la fecha no se ha

Activa 19/01/2024 recibido  informacion
procedente del ente
de control acerca de
la medicién
correspondiente a la
vigencia actual

(2024).

Publicar la informacion | Archivos planos | Oficina de Se ha avanzado en la
correspondiente a La | publicados de acuerdo | Comunicacion y gestion de la
prestacion de Servicios | a la periodicidad Prensa y Apoyo informacion.
de Salud (RIPS), Sistemas de
Informacion de Informacion.
produccion, Informacion 19/01/2024 | 31/12/2024
de «calidad en los
servicios de Salud.
Actualizar Esquema de | Presentacion del | Oficina de Se esta procesando el
Lineamientos de Publicacién conforme a | Informe de | Comunicacion vy informe de
Transparencia lo establecido por el MIN | actualizacién de | Prensa actualizacion por
Pasiva TIC en su Resolucién | Esquema de 19/01/2024 parte de la oficina de
1519 de 2020 Publicacién de la E.S.E. comunicacion y
prensa.
Actualizar el inventario | (NUmero de activos de | Oficina de Hay compromisos en
de activos de | informacion Comunicacion y la gestion de Ila
.. Informacion, actualizados / Nimero | Prensa y Apoyo informacion.
Elaboracion de los total de  activos | Sistemas de
'nStr}"mentos de identificados) * 100 Informacion 19/01/2024 | 31/12/2024
Gestion de la
Informacion
Realizar videos | Material audiovisual y | Oficina de Utilizar herramientas
Criterio Diferencial | comunicativos dirigidos a | digital utilizados. Comunicacion y audiovisuales que
de Accesibilidad la poblacién en situacion Prensa proporcionan una
de discapacidad informacion de facil
publicados en pagina 19/01/2024 entend_imiento, claros
web, pantallas en salas y CONCisos.
de espera y redes
sociales de la E.S.E.
H.N.S.C.
Monitoreo del | Documentar el Plan | Publicacion en la | Oficina de Se recomienda
Acceso a Estratégico de | pagina Web | Comunicacion vy documentar el Plan
Informacion Tecnologias de la | institucional. Prensa Estratégicode
Publica Informacion PETI. 19/01/2024 | 31/12/2024 | Tecnologias de la
Informacion.

El quinto componente se centra en las acciones para implementar la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional y los lineamientos
propuestos en el primer objetivo del CONPES “Estrategia para el mejoramiento del

acceso y la calidad de la informacion publica”.

En razdn a lo anterior, se puede decir que a la fecha de 31 de marzo de 2024,
este componente cumple con el 85% de ejecucion de las actividades plasmadas.
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COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales

Indicadores de R bl Fecha
cumplimiento esponsable Inicio
Socializar al personal la | Actas de reunién dela | SIAU y Control Se le debe dar
Ley 2016 de 2020: “Por | socializacion. Interno cumplimiento.

la cual se adopta el
cédigo de integridad del 19/01/2024
Servicio Pdblico
Colombiano y se dictan
otras disposiciones

Subcomponente Actividades Observaciones

Condiciones
institucionales
idoneas para la
promocion de la
participacion
ciudadana

Desplegar jornadas de | Lista de asistentes y | SIAU Se le debe dar
capacitacion y/o | soportes de registros Cumplimiento.
divulgacién al personal | fotograficos
que labora en la entidad
(colaboradores y
contratistas) sobre el
codigo de integridad y
lucha contra la
corrupcion, con el fin de
fijar unos lineamientos
de las acciones de los
trabajadores.
Promocion efectiva Desarrollar  estrategias | Actas de Socializacion | SIAU Se le debe dar
de la participacion de socializacion para | soportes de registro Cumplimiento.
ciudadana promover entre  su | fotografico
Grupo de valor
(servidores, contratistas
y usuarios de los
servicios) los Valores del
Cddigo de Integridad.

19/01/2024

19/01/2024

En este componente de Iniciativas adicionales la ESE Hospital Nuestra Sefora del
Carmen de Guamal Magdalena busca implementar algunas actividades que se
encuentran inmersas en el marco de la Politica de Integridad de la entidad en la
vigencia 2024 y de esta manera fortalecer los grupos de valor y de todo ese capital
humano que labora en la ESE, que permitan una identidad de los valores
fundamentales que soportan la institucion.

RECOMENDACION

Se recomienda la implementacion del manual de Politicas, Procesos vy
Procedimientos del Manual del Subsistema de Administracion del Riesgo de
Corrupcién, Opacidad y Fraude — SICOF — el cual tiene como objetivo establecer
una guia clara y exhaustiva para todos los miembros de la ESE Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen — Guamal, Magdalena en la prevencion, deteccion y gestion de
estos riesgos. Desde los niveles mas altos de la administracion hasta cada
empleado, contratista y proveedor, todos desempefan un papel fundamental en la
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promocion de una cultura de integridad y transparencia.

Atentamente;

ML
NILT M. PEREZ LOZANO

Jefe de la Oficina de Control Interno
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.
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