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INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Talento Humano de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, se encuentra enmarcado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual, entre otros, fomenta las capacidades,
conocimientos, actitudes y valores orientados a cumplimiento de los objetivos de los
colaboradores estableciendo una cultura basada en el crecimiento, productividad y
desempenio.

Esto se hace al contar con funcionarios integros, competentes y comprometidos y
que estén estrechamente ligados y hagan una contribucién importante al logro de
los objetivos y planes de la entidad hospitalaria, que es un propdsito permanente de
esta entidad.

Para el logro del objetivo de este plan se determinar las acciones a seguir para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, articulando
estratégicamente las diferentes funciones relacionadas con el talento humano,
alineandolas con los objetivos misionales y generando sentido de pertenencia y
productividad institucional.
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JUSTIFICACION

Con la implementacion del Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran
en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién
estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Siendo asi las cosas la E.S.E. tiene como obijetivo fijar el curso de accion que ha de
seqguirse, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos, en el corto, mediano
y largo plazo. Bajo esta Optica se hace necesario determinar hacia dénde la
organizacion enfocara el desarrollo de los objetivos propuestos, por lo que se
presenta el siguiente documento con el fin de determinar si las estrategias trazadas
en el proceso de Gestion del Talento Humano estan contribuyendo al logro de las
metas y planeacion organizacional.

En concordancia con los lineamientos del orden Nacional contenidos en MIPG, la
entidad se orientara en agregar valor a las actividades del ciclo de vida de Talento
Humano, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, buscando que esto redunde en su
motivaciéon y compromiso, y de esta manera prestar servicios de salud con criterios
de calidad y humanizacion.
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MARCO LEGAL

A continuacion, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacién de los
procedimientos y actividades del Grupo de Gestion Humana.

NORMATIVIDAD

TEMA

PROCESO RELACIONADO
CON LA NORMA

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se exponen las
generalidades de los Bonos Pensionales.

Certificacion de Bono Pensional

Ley 1221 de 16 de julio de 2008

Establece normas para promover y regular
el Teletrabajo.

Programa de Bienestar

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantes y Plan de
prevision de Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo.

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio de 2006

Dicta normas para el apoyo vy
fortalecimiento de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, establecida
como educacién no formal en la ley general
de educacion

Plan Institucional de
Capacitacion

Ley 2016 de 2020

Por la cual se adopta el codigo de
integridad del Servicio Publico Colombiano
y se dictan otras disposiciones

Cddigo de Integralidad

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes Institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de
las entidades del Estado.

Planes y Programas

Decreto 2177 del 29 de junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de
asignacion de prima técnica y se dictan
otras disposiciones sobre prima técnica.

Talento Humano

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica. (establece el Plan Institucional de
Capacitacién — PIC, Programa de Bienestar
y Plan de Incentivos)

Plan Institucional de
Capacitacién - Programa de
Bienestar
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talguamalmagadalena.gov.co

ehospitalguamalmagdalena gov.co

o &guamal_e

Jestraseforadelcarmen




Decreto 2279 del 11 de agosto de
2003

PN i ﬂ, Gobernacion del VERSION: 03
o) | =& MAGDALENA
-
FECHA DE ACTUALIZACION: 30-ENE-2025
_— —
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO CODIGO: R
PAGINA Pagina 6 de 25
Por medio del cual se reglamenta

parcialmente el paragrafo del articulo 54 de
la Ley 100 de 1993, adicionado por el
articulo 21 de la Ley 797 de 2003. Calculos
actuariales.

Certificacidn electronica de
tiempo de servicio — bono
pensional

Decreto 726 del 26 de abril de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1833 de 2016, que compila las
normas del Sistema General de Pensiones
y se crea el Sistema de Certificacion
Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL)
con destino al reconocimiento de
prestaciones pensionales

Certificacion de Bono Pensional

Circular Conjunta No 13 del 18 de abril

Formatos Unicos de Informacién Laboral

Certificacion de Bono Pensional

de 2007 para tramite de Bono Pensional.
MIPG Manual Operativo — Dimension N°1 Talento Humano
GETH Guia de Gestion Estratégica del Talento Talento Humano

Humano

Acuerdo N° CNSC - 20181000006176
del 2019

Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba

Evaluacion del desempefio

Nota: ademas de las normas mencionadas en el cuadro anterior, toda norma asociada al proceso de Gestion de Talento

Humano.

ALCANCE

El plan estratégico de Talento Humano inicia con la deteccién de necesidades de
cada uno de los componentes y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo en el marco del ciclo PHVA. Por consiguiente,
aplica para los colaboradores que hacen parte de los procesos tanto misionales
como administrativos. Por consiguiente, aplica a los servidores publicos de carrera,
libre nombramiento y remocién, de planta temporal, provisionales y contratistas;
dependiendo del plan, de acuerdo con la normatividad establecida.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Planificar, adoptar e implementar el Plan Estratégico de Talento Humano mediante
habilidades especificas para cada etapa del ciclo de vida laboral de los funcionarios
de la ESE, esto se realiza en el marco de las rutas que conforman la dimension del
Talento Humano, integrando programas orientados al desarrollo profesional y
personal de los colaboradores, con un enfoque centrado en el mejoramiento
continuo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Contar con un programa de induccion a la entidad.

- Contar con un programa de reinduccién a la entidad.

- Cumplir con la realizacién de la evaluacién del desempeiio de los servidores de
carrera.

- Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de La Entidad.
- Elaborar y administrar el Plan de Vacantes.
- Mantener actualizado el plan estratégico del recurso humano.

- Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores, a
través de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion.

- Mantener la planta optima que requiere el Hospital para el cumplimiento de su
mision y que permita la continuidad en la prestacién del servicio

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA.

IDENTIFICACION GENERAL

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal es una entidad de naturaleza
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia

mal Magdalena

almagadalena.gov.cc
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administrativa, adscrita a la Direccion Departamental del Sistema de Seguridad Social en
Salud, y sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo 03, Articulos 194, 195y 197 de
la Ley 100 de 1.993 y sus decretos reglamentarios, y demas disposiciones que lo modifiquen,
adicionen, reformen o sustituyan. El domicilio y sede de sus organismos administrativos, se
encuentra ubicados, en la Calle 10 Carrera 5a Esquina, su jurisdiccién comprende todo el
territorio del Municipio de Guamal, Departamento del Magdalena

MISION

Nuestra misidn es proporcionar atencién médica integral oportuna, a todos los ciudadanos
del municipio de Guamal - Magdalena, con un enfoque especial en la promocion y prevencidn
de la salud. Llevando a cabo la eficiencia y eficacia, para dar cumpliendo a los estandares
de calidad, logrando la maxima satisfaccién y seguridad del paciente

VISION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen para el 2028 se visualiza como un lider de
excelencia en atencion médica, con un modelo de gestion humanizado, seguro e integral.
Como prestador primario al posicionarse en el cumplimiento mas alto de estandares de
calidad. Contribuyendo al mejoramiento de la salud y bienestar de los clientes internos y
externos.

ROL DE LA E.S.E DENTRO DE LA RED DEPARTAMENTAL

La Red de prestacion de servicios de salud del Departamento del Magdalena, se encuentra
organizada en cinco subregiones, teniendo en cuenta los criterios de localizacion geografica,
vocacion econdmica, divisidén politico-administrativa y vinculos intermunicipales, las cuales
se agrupan en 29 municipios, y el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, se
encuentra organizada por subregiones. Dichas subregiones son: subregion Norte, subregion
Centro, subregion Rio y la subregion Sur; con tres niveles de complejidad: baja, mediana y
alta.

La E.S.E Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal, de acuerdo al Documento de Red
en el Programa Territorial de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de Redes de
Empresas Sociales del Estado del Departamento del Magdalena, es una institucion de Baja
Complejidad, Categoria tipo C; ubicada en la subregién sur; habilitada segin el REPS, con
Unica sede de prestacion de servicios.

La E.S.E Hospital “"Nuestra Sefiora del Carmen” hace parte de la Subregion Sur de la Red de
Servicios de Salud del Departamento del Magdalena, integrada por los municipios de: El
Banco, Guamal, San Sebastian de Buena Vista, Santa Barbara de Pinto, Pijifo del Carmen,
San Zendn y Santa Ana.

era 5 esquina Guamal Magdalena
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En la subregién Sur, se cuenta con cinco (5) E.S.E de baja complejidad, de caracter
Departamental, en los municipios de Guamal, San Sebastian de Buena Vista, San Zendn,
Santa Barbara de Pinto, Pijifio del Carmen y dos (2) ESE de baja complejidad del caracter
Municipal, la ESE Hospital Local Nuestra Sefiora de Santa Ana en el municipio de Santa Ana
y la ESE Hospital Samuel Villanueva Valest en el municipio de El Banco.

Sus centros de referencia para mediana complejidad natural, es la E.S.E. Hospital La
Candelaria del municipio de El Banco (Magdalena), y la red complementaria, es la E.S.E.
Hospital Universitario del Caribe con sede en Mompox (Bolivar); y para la alta complejidad,
la E.S.E. Hospital Universitario Fernando Troconis y Clinicas de la Red Privada del Distrito
de Santa Marta.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Por la condicidn especial del municipio de Guamal, en el cual, el 71% de la poblacién es de
asentamiento rural disperso, nuestra institucion basa su modelo de atencién integral, bajo
modalidades de medicina asistencial preventiva, con énfasis en Atencidon Primaria; en razon
que sus atenciones se estan generando a nivel de los corregimientos con un modelo de
penetracion con cubrimiento a la poblacion rural, al no disponer de infraestructura fisica y
las condiciones minimas de un espacio adecuado para la atencion de esta poblacion.

Este modelo de prestacion de servicios, se ha fortalecido a partir de la vigencia 2013,
teniendo en cuenta que, en el municipio de Guamal, las secuelas dejadas por el conflicto
armado interno, impactaron negativamente en la ejecucion de actividades direccionadas en
las penetraciones asistenciales de salud, para la asistencia de la poblacién vulnerable del
area rural de asentamiento disperso.

Ademas de hacer esfuerzos en optimizar la calidad de la prestacién de los servicios de salud,
en lo que respecta a la atencidn primaria, limitamos el incremento de la demanda de algunos
servicios que le generan a la entidad altos costos y barreras de accesibilidad para garantizar
la oportunidad de la atencion del usuario, tal es el caso del servicio de urgencias, en el que
se puede ver involucrado el servicio de Transporte Asistencial Basico, esto teniendo en
cuenta las deficiencias en los medios de transporte, especialmente de vias terrestres,
teniendo en cuenta, el recorrido de largas distancias, y el mal estado de la estructura de la
malla vial, aunado a las condiciones climaticas, teniendo en cuenta que en periodos de
invierno, empeoran las condiciones de dichos traslados.

VALORES INSTITUCIONALES

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena, tiene establecido en
su Cddigo de Etica y Buen Gobierno el marco de la filosofia del servicio que presta, las
normas morales y éticas, ademas de los valores cotidianos que se constituyen en las
creencias que nos unen en torno a nuestros usuarios y partes interesadas, y a través de
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ello, se rige la conducta y actuar de cada integrante de la E.S.E los cuales se recogen en los
siguientes valores:

- INNOVACION: Es la capacidad del hospital para implementar nuevas ideas, tecnologias
y procesos que mejoren la calidad de los servicios de salud, optimicen la atencion al
paciente y se adapten a las demandas cambiantes del sector. Este valor impulsa el
progreso constante, fomenta la creatividad y asegura que la institucion se mantenga a
la vanguardia en el cuidado médico.

- INCLUSION: Compromiso del hospital con la equidad y el respeto a la diversidad,
garantizando que todas las personas, independientemente de su origen, condicidn
social, género, religion, discapacidad u otras caracteristicas, recibiran atencién médica
de calidad en un entorno accesible, respetuoso y libre de discriminacion.

- SOSTENIBILIDAD: El compromiso del hospital de gestionar sus recursos de manera
responsable, equilibrando las necesidades actuales con la proteccion del medio ambiente
y el bienestar de las generaciones futuras. Esto incluye implementar practicas
ecoldgicas, optimizar el uso de energia y materiales, y garantizar la viabilidad econémica
y social de los servicios de la ese.

- RESPONSABILIDAD SOCIAL: El compromiso del hospital de contribuir al desarrollo
integral de la comunidad, mas alld de la atencion médica, a través de acciones que
promuevan el bienestar social, la educacion en salud, la prevencidon de enfermedades y
el apoyo a poblaciones vulnerables. Este valor refleja la ética de la institucion en generar
un impacto positivo y sostenible en el entorno social en el que opera.

- COMPETITIVIDAD: La capacidad del hospital para destacarse en el sector de la salud
mediante la excelencia en sus servicios, la implementacidn de tecnologias avanzadas, la
mejora continua de sus procesos y la formacién de un equipo humano altamente
calificado. Este valor garantiza que la institucion se mantenga a la vanguardia,
ofreciendo soluciones innovadoras y de calidad que satisfagan las necesidades de los
pacientes y superen sus expectativas.

- SEGURIDAD: Hace referencia a la creacidn de un entorno seguro tanto para los
pacientes como para los empleados del hospital. Implica la adopcion de protocolos para
prevenir errores médicos, infecciones y accidentes, garantizando la proteccién y el
bienestar de todos los involucrados.
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- EXCELENCIA: es el compromiso de proporcionar una atencién sanitaria de la mas alta
calidad, de manera eficiente, ética y compasiva, utilizando las mejores practicas médicas
y las tecnologias mas avanzadas. Se basa en un enfoque integral que abarca desde la
gestion administrativa hasta la atencion directa al paciente, promoviendo siempre la
mejora continua.

- ETICA: el conjunto de valores y principios que orientan las acciones y decisiones dentro
de un hospital, asegurando que se actle con justicia, integridad, respeto por los
derechos humanos, y en cumplimiento con las leyes y regulaciones vigentes. La ética
médica y hospitalaria se enfoca especialmente en el respeto a la autonomia del paciente,
la confidencialidad, la justicia y el cuidado compasivo, todo dentro de un marco de
responsabilidad profesional.

- HUMANIDAD: un valor esencial que va mas alld del tratamiento técnico de
enfermedades, reconociendo que los pacientes son seres humanos con necesidades
emocionales, sociales y espirituales. La humanidad en la atencion hospitalaria se refleja
en la empatia, el respeto, la dignidad y el apoyo emocional brindado a cada paciente.
Este enfoque integral no solo mejora la calidad del cuidado, sino que también promueve
la recuperacion, la confianza y el bienestar general del paciente y sus seres queridos.

- COLABORACION: es fundamental para ofrecer atencidn de calidad y eficaz. Implica
que todos los miembros del equipo de salud trabajen de manera conjunta, compartiendo
informacion, respetandose mutuamente y coordinando esfuerzos para brindar la mejor
atencion posible a los pacientes. Esta cooperacién no solo mejora la calidad de los
cuidados y los resultados clinicos, sino que también crea un ambiente de trabajo mas
positivo y eficiente, y favorece una experiencia del paciente mas satisfactoria y segura.

- RESPONSABILIDAD: es un valor fundamental que asegura que cada miembro del
equipo de salud y del personal hospitalario cumpla con sus deberes de manera
profesional, ética y eficiente. Va mas alla de la accion individual e incluye la rendicién
de cuentas tanto ante los pacientes como ante la institucidon hospitalaria.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

- CALIDAD: La calidad en la atencién hospitalaria se refiere a la entrega de servicios de
salud de alta calidad que sean eficaces, eficientes, seguras, accesibles y centrados en el
paciente. Implica no solo cumplir con los estandares médicos, sino también asegurar
una experiencia positiva para el paciente.

5 esquina Guamal Magdalena
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- OPORTUNIDAD: garantizar que los pacientes reciban la atencién médica adecuada en
el momento adecuado, lo que puede ser crucial para la prevencion de enfermedades
graves, la mejora de los resultados clinicos y la satisfaccién del paciente.

- INTEGRALIDAD: segura una atencién completa, coordinada y centrada en el paciente,
considerando todas las dimensiones de su salud, desde lo fisico hasta lo psicoldgico y
social. Este enfoque tiene como objetivo ofrecer un tratamiento adecuado, personalizado
y continuo, promoviendo la prevencién, la mejora de la calidad de vida y una
recuperacion mas efectiva.

- ACCESIBILIDAD: La accesibilidad se refiere a la capacidad de las personas para
obtener atencién médica oportuna sin barreras econdmicas, geograficas, sociales o
culturales. Los hospitales deben ser accesibles a toda la poblacion, asegurando que
todos los pacientes tengan igual oportunidad de recibir atenciéon adecuada.

- EFECTIVIDAD: asegura que los tratamientos, cuidados y servicios proporcionados
logren los resultados esperados, mejorando la salud del paciente, optimizando los
recursos y minimizando complicaciones. Implica la aplicacidon de practicas basadas en la
evidencia, el uso eficiente de recursos, la atencion integral y un enfoque preventivo.

- EFICIENCIA: es un principio clave que asegura que los recursos disponibles (humanos,
materiales, tecnoldgicos, financieros) se utilicen de la manera mas 6ptima para alcanzar
los mejores resultados en la salud de los pacientes, sin desperdiciar tiempo ni costos.
Implica mejorar los procesos, reducir tiempos de espera, utilizar la tecnologia para
automatizar tareas, y aplicar un enfoque preventivo.

- HUMANIZACION: implica un enfoque integral que pone al paciente en el centro de la
atencion, respetando su dignidad, sus emociones, sus valores y sus necesidades
individuales. Involucra un trato respetuoso, empatico y compasivo, y promueve un
ambiente de confianza, donde tanto los pacientes como sus familias se sienten apoyados
en todas las dimensiones

- CONFIANZA: Entregaremos esperanza y seguridad en nuestro actuar.

MAPA DE PROCESOS

eho
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO GESTION GESTION GESTION GESTION
ESTRATEGICO GERENCIAL JURIDICA DE CALIDAD ASISTENCIAL

MAPA DE PROCESOS E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN GUAMAL, MAGDALENA

PRESTACION
INTEGRAL SERVICIOS
DE URGENCIAS

PRESTACION INTEGRAL
SERVICIOSAMBULATORIOS

HOSPITALIZACION Y SERVICIOSDEAPOYO TRASLADO ASISTENCIAL BASICO-T.A.B.
PARTOS DIAGNOSTICOY TERAPEUTICO

PROMICION Y MATENIMIENTOA LA SANEAMIENTOBASICO
SALUD
PROGRAMAS ESPECIALES

ENLACE CON EL USUARIO, FAMILIAY COMUNIDAD

GESTION FINANCIERA /
ADMINISTRATIVA

* Presupuesto

* Contabilidad

*Tesoreria

* Facturacion
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ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA
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OFERTA DE SERVICIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, como Prestador de
Servicios de Salud de baja complejidad, identificada con el REPS 473180024501, segun
Constancia de Habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud,
emitida por la Secretaria de Salud del Magdalena, el dia 27 de diciembre de 2024, se
encuentra habilitada para prestar los servicios declarados en el formulario de inscripcion,
con los siguientes datos generales.

INTERNACIQN 129 Hospitalizacion adultos
INTERNACION 130 Hospitalizacion pediatrica
CONSULTA EXTERNA 312 Enfermeria
CONSULTA EXTERNA 328 Medicina general
CONSULTA EXTERNA 333 Nutricidn dietética
CONSULTA EXTERNA 324 Odontologia general
CONSULTA EXTERNA 344 Psicologia
CONSU[_TA EXTERNA 420 Vacunacion
ATENCION INMEDIATA 1102 Urgencias
ATENCION INMEDIATA 1103 Transporte asistencial basico
ATENCION INMEDIATA 1101 Atencién del parto
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION i e A
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION " Toma de muestras de laboratorio
TERAPEUTICA clinico
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION - T R
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION T R
TERAPEUTICA pia resp
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION -39 S
TERAPEUTICA P
APOYO DIAGNOSTICO'Y COMPLEMENTACION 744 Imagenes diagnosticas — ionizantes
TERAPEUTICA 9 9
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 249 Tamizacion de cancer de cuello
TERAPEUTICA uterino
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DESARROLLO DEL PLAN

Diagnostico Estratégico.

Para efectuar el diagnédstico estratégico que permitié la formulacion del Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano, se utilizé la matriz DOFA que es una
herramienta que tiene como propdsito, identificar cuales son las fuerzas internas,
entendiendo por tales, las debilidades que son necesarias manejar o evitar y las
fortalezas que se pueden aprovechar para lograr el futuro deseado vy, las fuerzas

externas, es decir, las oportunidades y amenazas que se debe estudiar.

Se realizé las listadas en el DOFA, obteniéndose los siguientes variables internas y

externas priorizadas.

Oportunidades.

+ Ofertas de capacitacion al Talento Humano

+ Asesorias externas en el componente de Gestion del Talento Humano
relacionada con el empleo publico, la gerencia publica y la carrera
administrativa para el mejoramiento de nuestro proceso.

+ Desarrollo de normatividad aplicable al componente de Gestion del Talento

Humano en Salud.

+ Desarrollar el plan de capacitaciéon de la entidad hospitalaria

+ Actualizar y ajustar el reglamento interno del trabajo.

+ Implementar el cargue y la actualizacion de la informacién en el SIGEP en
los médulos de organizaciones y empleo de acuerdo con el nivel de avance

Amenazas.

+ Modelos de prestacion de servicios de salud que promueven la productividad
en detrimento de la calidad y de la humanizacién en salud.

+ Demora en el desembolso de recursos econdémicos por parte de diferentes
entidades para el cumplimiento de las obligaciones y servicios poniendo en
riesgo la seguridad financiera de la Entidad.

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

talguamalmagadalena.gov.co
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+ Legislacion Variable. Continuos cambios legales y jurisprudenciales frente al
manejo del Talento Humano.

+ No realizar el Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos

+ No Contemplar la exposicién a factores de riesgo psicosocial en la aplicacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalezas.

+ Pago Oportuno de la Némina y prestaciones sociales.
+ Oportunidad en la respuesta en las necesidades del cliente interno y externo.
+ Acceso a capacitaciones virtuales a través de plataformas.

+ Transparencia y eficiencia administrativa en la gestion de procesos
institucionales

Debilidades.

+ Bajo nivel de desarrollo de las competencias técnicas y comportamentales
en algunos servidores.

+ Dificultades en el manejo de la comunicacion asertiva.
Ausentismo Laboral (Licencias, Incapacidades y Faltas Temporales).
Afectacion en el clima laboral.

Falta de caracterizacion del Talento Humano en la Institucion.

- + + ¥

Garantizar al empleado sus derechos adquiridos con lo que respeta a la vida
crediticia con las centrales de riesgo financieras.

Para la elaboracién del diagndstico se tuvieron en cuenta adicionalmente fuentes

de informacién, como las que se detallan en el siguiente listado:

na Guamal Magdalena
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v" Normatividad que determina la necesidad de establecer un plan estratégico
de Recursos Humanos y demas asuntos relacionados con la administracion
del Talento Humano y sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST.

v" Resultados de la ultima encuesta de clima laboral

v" Percepcioén y conceptos de los integrantes de Talento Humano con base en
el desarrollo de los procesos.

PLAN ESTRATEGICO

El Plan estratégico de Talento Humano de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del
Carmen de Guamal, Magdalena, pretende enmarcar dentro de una misma
estructura y engranaje, todos los procedimientos necesarios para lograr una 6ptima
planificacion del talento humano.

De esta forma optimizar y desarrollar las competencias y habilidades que requiere
cada uno de los cargos de planta de la entidad, con el fin de brindar servicios de
calidad a todos los usuarios, con un trato digno y humanizado.

Para desarrollar estos conceptos, es necesario lograr un clima organizacional
adecuado; procurando siempre el bienestar social del personal de ndmina,
generando espacios y condiciones que los motiven a desplegar las funciones y
actividades que desarrollan correctamente.

El Plan Estratégico de Talento Humano se extiende en tres escenarios o procesos
diferentes:

- Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.
- Desarrollo: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del

desempenio, bienestar, estimulos, plan de vacantes y prevision de empleos,
entre otras.

- Retiro: es la situacion generada por necesidades del servicio o por pension de
los servidores publicos.

5 esquina Guamal Magdalena
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En el desarrollo de su gestion el grupo de talento humano realizara diferentes
actividades orientadas a:

1. Encaminar e integrar al nuevo servidor publico hacia la cultura organizacional
de la E.S.E, proporcionandole los medios necesarios para su adaptacion al
nuevo rol laboral.

2. Ampliar los conocimientos de los funcionarios en temas de seguridad del
paciente, los procesos y procedimientos de la institucidén y los programas que
lidera la institucion.

3. Contribuir a la practica constante de los valores y principios, humanizacion
del servicio, trabajo en equipo, etc.

4. Mejorar el clima laboral.

5. Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
servidores en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales.

ANALISIS DE PLANTA ACTUAL

La planta de personal aprobada para el E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal, Magdalena, esta conformada por un total de cuarenta y tres (43)
empleos, distribuidos de la siguiente forma.

AREA
NWIEL ADMINISTRATIVA ASISTENCIAL VAL
Directivo 1 0 1
Asesor 1 0 1
Profesional 1 8 9
Técnico 1 4 5
Asistencial 7 20 27
Total 11 32 43
DESARROLLO

5 esquina Guamal Magdalena
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La E.S.E. hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, en busca
del bienestar de sus empleados en el desarrollo de su ejercicio Laboral establecera
acciones relacionadas con la capacitacion, bienestar, Incentivos, seguridad y salud
en el trabajo y toda aquella actividad que apunte al crecimiento de la productividad
y la satisfaccion permanente de los servidores.

Formacién y capacitacion: en el Hospital se tiene como una herramienta
Instrumental en aras de propender por el mejor desempefio en el cargo; y
formativo con miras al enriquecimiento de los servidores, mediante la Correccién
de sus deficiencias y el despliegue de sus recursos personales, ademas de
mejorar la calidad de la prestacion de los servicios.

Evaluacion del Desempeino: la evaluacion es un instrumento para el
mejoramiento de los servidores publicos, con el enfoque hacia el desempefio
con resultados y a la identificacion de las fortalezas y debilidades respecto de
conocimientos, habilidades y actitudes del mismo.

Plan de Bienestar e Incentivos: a fin de reforzar el buen desempenio,
incrementar la satisfaccion de los servidores y aumentar las probabilidades de
ocurrencia de resultados con calidad, es necesario adelantar acciones de
caracter motivacional. Para ello se ha definido que al interior de las entidades
publicas se aborden los temas de: reconocimiento e incentivos por desempefios

sobresalientes y calidad de vida laboral.

Para las actividades desarrolladas en el programa de Bienestar, se trabajara con los siguientes

programas:
PLAN COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION
Caracter recreativo. Bono recreativo, . -
. Abril a Diciembre
vacacional
Actividades Artisticas vy | Actividades virtuales
Culturales programadas con la caja
de compensacion Diciembre
ERENE TR Eﬁﬁ)l\gffrﬁa concertasc(iaog 3
SOCIAL -

Actividades Promocion y
Prevencion de la Salud y
prevencion del estrés

e Actividades virtuales
programadas con la
caja de compensacion
CAJAMAG segun
cronograma
concertado.

Abril a Diciembre

ehospitalgua
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Educacion y Desarrollo de | Actividades virtuales
habilidades programadas con la caja
de compensacion Abril a Diciembre
CAJAMAG segun
cronograma concertado.

INCENTIVOS

Incentivos por Evaluacién | Reconocimiento de
de desempefio Incentivos a nivel
Individual y por trabajo en
equipo

Abril a Diciembre

Clima Laboral: El “Clima Laboral” es el medio ambiente humano y fisico en el
que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en
la productividad. Esta relacionado con el “saber hacer” del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse,
con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la
propia actividad de cada uno. Es el ambiente propio de la organizacién,
producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional.
En la institucion se hace la medicion del clima laboral mediante una encuesta
aplicada a todos los colaboradores una vez al afio cuyos resultados son tenidos
en cuenta a la hora de elaborar el cronograma de actividades para cada vigencia.

Seguridad y Salud en el Trabajo: es primordial para el Hospital promover los
altos niveles de bienestar laboral, por lo cual surge un gran compromiso desde
la alta direccion para propiciar el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
salud y seguridad en todos los niveles de la entidad; funcionarios, contratistas y
trabajadores. Mediante el desarrollo del sistema gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Objetivo: Implementar los estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG — SST, el cual contara con programas que cuentan los factores
de riesgo establecidos por la Entidad.

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a

esehos
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factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Archivo de Historias Laborales.
Objetivo:

Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para la conservacion de archivos
fisicos y electronicos de la coordinacion de talento humano.

Mantener acciones frente a la consulta de los expedientes de historias laborales,
para que se realicen de forma digital, agil y ayudando a la conservacién del
expediente fisico como patrimonio documental histérico del hospital.

Situaciones administrativas.
Objetivo:

Proyectar los actos administrativos de acuerdo con las situaciones administrativas
de los servidores con el fin de realizar el tramite pertinente. Asi mismo, la notificacion
oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los servidores,
constituyéndose en un insumo para el procedimiento de némina.

Estrategia en el procedimiento de retiro.
Objetivo:

Para el retiro de los servidores, el coordinador de talento humano, disefiar y aplica
un instrumento disefiado “Encuesta de Retiro”, el cual tiene por objetivo identificar y
analizar las causas de retiro de los servidores de la Entidad y formular las
sugerencias respectivas segun los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes
y programas de talento humano en los cuales se incluyan beneficios, generando
actividades conjuntas con la Caja de Compensacion del magdalena CAJAMAG y la
ARL POSITIVA, a través de las cuales se brinde apoyo emocional y herramientas
que permitan afrontar el cambio por parte de las personas que se retiran por
pension.

De esta manera, se implementaran programas con el objetivo de crear en los
servidores una cultura tanto de bienestar como de seguridad y salud en el trabajo,
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los cuales inciten al compromiso, la disminucién de estrés, y no menos importante,
el hecho de tomar consciencia de los riesgos al no practicar habitos de vida
saludables, que permitan mejorar los indices de productividad y cumplimiento de
resultados, Asi mismo y con el objetivo de cumplir lo establecido por la normatividad
vigente aplicable.

MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje
obtenido del afo inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se
establece el plan de accion el cual esta contenido en el presente documento.

FURAG II (FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA GESTION)

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicién y evaluacién de
evoluciéon de la gestidon. En relacion con Talento Humano, monitorea y evalua la
eficacia y a los niveles de madurez, como una mirada complementaria y como linea
para el mejoramiento continuo.

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POLO1: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Politica consultada

RECOMENDACIONES

Analzar que los resutadoes de |a evalaciin del dasempeno laboral y da los acuerdos

de gestion fueron eficaces y permilieron el cumplimiento de las melas de la entidad

Desoa el sistama de control infemo efectuar sy venscacion

Contempdar la axposicitn a factores de riesgo paicosocial an 1a apicacion del Sistems

de Gestitn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Contempéar los cambios InMermos 0 extemnos que a%acten las condiciones de rabajp o el

eptormo labotal en ks aplicacian del Sistema de Geslion de Segunidad y Saiud en &

Trabajo

Desaroliar, por paa de 13 alts direccion yio ef comité nstituciona de coordinacion de

condrol inlermo, de manera articulada © Gada uno en cumplimiento de sus compelencias
910  las acclones de mejora del clima. 1a convivencia y 1as relaciones laborasas

Emplear diferentas mecanismos que garanticen 1a selaccion mentacratica de 1os

gerentes putilicos y/o ks sarvidores de dore nombramionto y remocisn

Evaluar, por parte de la afa direccion y'o el comé institucicnal de coordinacion de

eandnl ieerws A manses aefies darks & ceda Hind so vl ey

Se diligenciara en el mes de marzo de la presente vigencia, si no se realizan
cambios por parte de funcion publica.
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ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DEL
COMPONENTE DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

ACCION

INDICADOR

META

exposiciéon a factores de
riesgo psicosocial

Colaboradores que
realizaron la encuesta de

90% de los trabajadores y
realizada su

colaborares

de induccién y reinduccion

clima laboral/ total de | encuesta
colaboradores de la ese
Actualizacion y cargue al | Empleados que realizan | 100%
SIGEP I actualizacién en formato
SIGEP I/ total de
empleados
Activacion de programan de | Adopcion, por acto | 1 manual de induccion y
induccién y reinduccion administrativo del manual | reinduccién adoptado e

implementado

Realizacién del Plan de
capacitacion de la entidad

Adopcion, por acto
administrativo del plan de
capacitacion

1 plan de capacitacion
adoptado e implementado

SEGUIMIENTO

El seguimiento de este plan se realizara a través del cumplimiento de los indicadores
definidos para algunos de los planes que integran el componente de talento
humano, mediante el instrumento de politica disefiado para la verificacion y
medicion de la evolucion de MIPG, auditorias internas, modelo estandar de control
interno y demas instrumentos que permitan evaluar la gestion del talento humano.
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