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INTRODUCCION

La ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, ha
establecido como objetivo principal “fortalecer las capacidades del servidor publico
y la atencién humanizada”, reconociendo al talento humano como el activo mas
valioso de la entidad. Este constituye un factor critico de éxito que facilita tanto la
gestion como el logro de los objetivos institucionales.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015, que establecidé la obligacién de planificar, ejecutar y dar
seguimiento a un Plan Institucional de Capacitacion, la institucién busca contribuir
al mejoramiento continuo de su gestion. Este plan tiene como propésito fortalecer
las competencias laborales, conocimientos y habilidades de los servidores,
identificando y atendiendo las necesidades de formacioén requeridas para alcanzar
los objetivos profesionales e institucionales.

Por ello, el hospital resalta la importancia estratégica de la gestion del talento
humano como motor de desarrollo para sus colaboradores a lo largo de su ciclo de
vida en la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025 presenta los lineamientos
que guiaran la formacion y el desarrollo de competencias de los empleados de la
institucion. Este documento aborda, en primer lugar, el marco estratégico de la
capacitacion en el sector publico, considerando su analisis normativo y su alcance.
Posteriormente, se define el papel de la capacitacién en la gestion estratégica del
talento humano y se ofrecen orientaciones especificas para la implementacion de
las tematicas formativas, permitiendo a los colaboradores adquirir las competencias
necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La capacitacion se consolida, asi como un elemento clave para que cada
colaborador aporte lo mejor de si mismo en el desempefio de sus funciones. Este
proceso continuo busca maximizar la eficiencia, productividad y calidad en el
desarrollo de las actividades, ademas de fomentar el rendimiento, la moral y el
ingenio creativo del equipo humano.

Finalmente, el Plan de Capacitacion se integra de manera transversal con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en particular en su dimension de talento
humano, actuando como un dinamizador del autodiagndstico.
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de las habilidades, competencias,
aptitudes y destrezas del personal administrativo y asistencial de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, contribuyendo asi al
mejoramiento institucional, buscando estrategias institucionales que le permita a la
empresa integrar las rutas del crecimiento, de la calidad y de la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar el Plan Institucional de Capacitacién con fundamento en el
diagndstico de necesidades institucionales y de desarrollo de los servidores.

- Abordar las dimensiones del Ser, Saber y Saber Hacer en las areas
priorizadas en el diagnostico Institucional, promoviendo con ello, el
mejoramiento de las competencias requeridas en el desempenio.

- Identificar las necesidades de capacitacion que requiere el talento humano
del hospital para el mejoramiento de sus competencias y habilidades, y, en
consecuencia, su desempenio laboral.

- Priorizar y definir las capacitaciones a incluir en el PIC derivadas del primer
objetivo

- Desarrollar el programa de Induccién y reinduccion con la periodicidad
definida, promoviendo con el mismo la actualizacion y renovacién de los
servidores vinculados a la ESE

- Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas con el fin
de satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a traves
de sus colaboradores.
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ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion va dirigido a todos los funcionarios,
contratistas, de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, de acuerdo con lo programado en el mismo y lo establecido para el
cumplimiento de requisitos de Habilitacién y demas normatividad requerida.

RESPONSABLES

-  Gerente

- Oficina de Talento Humano
- Lideres de areas

- Control Interno

- Area de calidad

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan en la politica de formacién y
capacitacién de los servidores publicos, orientadas al desarrollo del componente de
Capacitacion son las siguientes:

- Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento
que se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando este activo
intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacion de
politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

- Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la
Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

- Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las dependencias y de los empleados para desarrollar
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los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:
Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades vy
destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones
o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera
cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento vy
formacién (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion Publica
2017).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con
sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art.
7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion
de estos programas sera de minimo educacion Informal; 600 horas para la
formacion laboral y de 160 para la formacién académica. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del
DAFP).
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- Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacidn
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

- Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparaciéon en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desemperfio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.

- Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en
los principios que rigen la funcion administrativa.

- Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes,
se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia 'y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.

- Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor
calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017).
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MARCO NORMATIVO

Articulos 53 y 54 de la Constitucion Politica de Colombia de 1999, en los
cuales se establece principio fundamental y garantia minima de todo
trabajador el derecho a la capacitacion.

Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1227 DE 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998.

Decreto 1083 de 2015, Titulo IV en el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y
785 de 2005.

Ley 734 de 2002, Cdédigo Disciplinario Unico, el cual en su articulo 33
establece que uno de los derechos de los servidores publicos es “Recibir
capacitaciéon para el mejor desempefio de sus funciones”.

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo
6°del Decreto 1567 de 1998, quedara asi: “g) profesionalizacién del servidor
publico. Los servidores publicos, independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion
y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso si presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion 2020 - 2030 - Marzo de 2020,
DAFP

Resolucion 104 de 2020: Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

amal Magdalena
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Decreto Ley 1567 de 1998. Sentencia 1163 de 2000: Establece el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

Ley 489 de 1998: Establece el Plan Nacional de Capacitacion como uno de
los pilares sobre los que se cimienta el Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto 1011 de 2006: Por medio del cual se definen los componentes del
Sistema Obligatorio de Garantia para la calidad en Salud.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Circular 012 de 2017 del DAFP: Lineamientos sobre igualdad y proteccion
a la mujer.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracién de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Circular externa No. 100 - 001 — 2025: formulacién y publicacion del plan
estratégico del talento humano
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA.

IDENTIFICACION GENERAL

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal es una entidad de naturaleza
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Direccion Departamental del Sistema de Seguridad Social en
Salud, y sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo 03, Articulos 194, 195y 197 de
la Ley 100 de 1.993 y sus decretos reglamentarios, y demas disposiciones que lo modifiquen,
adicionen, reformen o sustituyan. El domicilio y sede de sus organismos administrativos, se
encuentra ubicados, en la Calle 10 Carrera 5a Esquina, su jurisdiccion comprende todo el
territorio del Municipio de Guamal, Departamento del Magdalena

MISION

Nuestra misidn es proporcionar atencion médica integral oportuna, a todos los ciudadanos
del municipio de Guamal - Magdalena, con un enfoque especial en la promocion y prevencién
de la salud. Llevando a cabo la eficiencia y eficacia, para dar cumpliendo a los estandares
de calidad, logrando la maxima satisfaccién y seguridad del paciente

VISION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen para el 2028 se visualiza como un lider de
excelencia en atencion médica, con un modelo de gestion humanizado, seguro e integral.
Como prestador primario al posicionarse en el cumplimiento mas alto de estandares de
calidad. Contribuyendo al mejoramiento de la salud y bienestar de los clientes internos y
externos.

ROL DE LA E.S.E DENTRO DE LA RED DEPARTAMENTAL

La Red de prestacion de servicios de salud del Departamento del Magdalena, se encuentra
organizada en cinco subregiones, teniendo en cuenta los criterios de localizacion geografica,
vocacion econdmica, divisidon politico-administrativa y vinculos intermunicipales, las cuales
se agrupan en 29 municipios, y el Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta, se
encuentra organizada por subregiones. Dichas subregiones son: subregion Norte, subregion
Centro, subregién Rio y la subregion Sur; con tres niveles de complejidad: baja, mediana y
alta.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, de acuerdo al Documento de Red
en el Programa Territorial de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de Redes de
Empresas Sociales del Estado del Departamento del Magdalena, es una institucién de Baja
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Complejidad, Categoria tipo C; ubicada en la subregién sur; habilitada segin el REPS, con
Unica sede de prestacion de servicios.

La E.S.E Hospital “Nuestra Sefora del Carmen” hace parte de la Subregién Sur de la Red de
Servicios de Salud del Departamento del Magdalena, integrada por los municipios de: El
Banco, Guamal, San Sebastian de Buena Vista, Santa Barbara de Pinto, Pijifio del Carmen,
San Zendn y Santa Ana.

En la subregién Sur, se cuenta con cinco (5) E.S.E de baja complejidad, de caracter
Departamental, en los municipios de Guamal, San Sebastian de Buena Vista, San Zendn,
Santa Barbara de Pinto, Pijifio del Carmen y dos (2) ESE de baja complejidad del caracter
Municipal, la ESE Hospital Local Nuestra Sefiora de Santa Ana en el municipio de Santa Ana
y la ESE Hospital Samuel Villanueva Valest en el municipio de El Banco.

Sus centros de referencia para mediana complejidad natural, es la E.S.E. Hospital La
Candelaria del municipio de El Banco (Magdalena), y la red complementaria, es la E.S.E.
Hospital Universitario del Caribe con sede en Mompox (Bolivar); y para la alta complejidad,
la E.S.E. Hospital Universitario Fernando Troconis y Clinicas de la Red Privada del Distrito
de Santa Marta.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Por la condicidn especial del municipio de Guamal, en el cual, el 71% de la poblacién es de
asentamiento rural disperso, nuestra institucion basa su modelo de atencién integral, bajo
modalidades de medicina asistencial preventiva, con énfasis en Atencidn Primaria; en razon
que sus atenciones se estan generando a nivel de los corregimientos con un modelo de
penetracién con cubrimiento a la poblacion rural, al no disponer de infraestructura fisica y
las condiciones minimas de un espacio adecuado para la atencion de esta poblacién.

Este modelo de prestacién de servicios, se ha fortalecido a partir de la vigencia 2013,
teniendo en cuenta que, en el municipio de Guamal, las secuelas dejadas por el conflicto
armado interno, impactaron negativamente en la ejecucion de actividades direccionadas en
las penetraciones asistenciales de salud, para la asistencia de la poblacién vulnerable del
area rural de asentamiento disperso.

Ademas de hacer esfuerzos en optimizar la calidad de la prestacién de los servicios de salud,
en lo que respecta a la atencion primaria, limitamos el incremento de la demanda de algunos
servicios que le generan a la entidad altos costos y barreras de accesibilidad para garantizar
la oportunidad de la atencion del usuario, tal es el caso del servicio de urgencias, en el que
se puede ver involucrado el servicio de Transporte Asistencial Basico, esto teniendo en
cuenta las deficiencias en los medios de transporte, especialmente de vias terrestres,
teniendo en cuenta, el recorrido de largas distancias, y el mal estado de la estructura de la
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malla vial, aunado a las condiciones climaticas, teniendo en cuenta que en periodos de
invierno, empeoran las condiciones de dichos traslados.

VALORES INSTITUCIONALES

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena, tiene establecido en
su Cdédigo de Etica y Buen Gobierno el marco de la filosofia del servicio que presta, las
normas morales y éticas, ademas de los valores cotidianos que se constituyen en las
creencias que nos unen en torno a nuestros usuarios y partes interesadas, y a través de
ello, se rige la conducta y actuar de cada integrante de la E.S.E los cuales se recogen en los
siguientes valores:

- INNOVACION: Es la capacidad del hospital para implementar nuevas ideas, tecnologias
y procesos que mejoren la calidad de los servicios de salud, optimicen la atencion al
paciente y se adapten a las demandas cambiantes del sector. Este valor impulsa el
progreso constante, fomenta la creatividad y asegura que la institucién se mantenga a
la vanguardia en el cuidado médico.

- INCLUSION: Compromiso del hospital con la equidad y el respeto a la diversidad,
garantizando que todas las personas, independientemente de su origen, condicidn
social, género, religion, discapacidad u otras caracteristicas, recibiran atencion médica
de calidad en un entorno accesible, respetuoso y libre de discriminacion.

- SOSTENIBILIDAD: EI compromiso del hospital de gestionar sus recursos de manera
responsable, equilibrando las necesidades actuales con la proteccion del medio ambiente
y el bienestar de las generaciones futuras. Esto incluye implementar practicas
ecoldgicas, optimizar el uso de energia y materiales, y garantizar la viabilidad econdmica
y social de los servicios de la ese.

- RESPONSABILIDAD SOCIAL: El compromiso del hospital de contribuir al desarrollo
integral de la comunidad, mas allad de la atencion médica, a través de acciones que
promuevan el bienestar social, la educacion en salud, la prevencidon de enfermedades y
el apoyo a poblaciones vulnerables. Este valor refleja la ética de la institucion en generar
un impacto positivo y sostenible en el entorno social en el que opera.

- COMPETITIVIDAD: La capacidad del hospital para destacarse en el sector de la salud
mediante la excelencia en sus servicios, la implementacidn de tecnologias avanzadas, la
mejora continua de sus procesos y la formacién de un equipo humano altamente
calificado. Este valor garantiza que la institucion se mantenga a la vanguardia,
ofreciendo soluciones innovadoras y de calidad que satisfagan las necesidades de los
pacientes y superen sus expectativas.
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- SEGURIDAD: Hace referencia a la creacién de un entorno seguro tanto para los
pacientes como para los empleados del hospital. Implica la adopcion de protocolos para
prevenir errores médicos, infecciones y accidentes, garantizando la proteccién y el
bienestar de todos los involucrados.

- EXCELENCIA: es el compromiso de proporcionar una atencién sanitaria de la mas alta
calidad, de manera eficiente, ética y compasiva, utilizando las mejores practicas médicas
y las tecnologias mas avanzadas. Se basa en un enfoque integral que abarca desde la
gestion administrativa hasta la atencion directa al paciente, promoviendo siempre la
mejora continua.

- ETICA: el conjunto de valores y principios que orientan las acciones y decisiones dentro
de un hospital, asegurando que se actlle con justicia, integridad, respeto por los
derechos humanos, y en cumplimiento con las leyes y regulaciones vigentes. La ética
médica y hospitalaria se enfoca especialmente en el respeto a la autonomia del paciente,
la confidencialidad, la justicia y el cuidado compasivo, todo dentro de un marco de
responsabilidad profesional.

- HUMANIDAD: un valor esencial que va mas alld del tratamiento técnico de
enfermedades, reconociendo que los pacientes son seres humanos con necesidades
emocionales, sociales y espirituales. La humanidad en la atencidn hospitalaria se refleja
en la empatia, el respeto, la dignidad y el apoyo emocional brindado a cada paciente.
Este enfoque integral no solo mejora la calidad del cuidado, sino que también promueve
la recuperacion, la confianza y el bienestar general del paciente y sus seres queridos.

- COLABORACION: es fundamental para ofrecer atencidn de calidad y eficaz. Implica
que todos los miembros del equipo de salud trabajen de manera conjunta, compartiendo
informacidn, respetandose mutuamente y coordinando esfuerzos para brindar la mejor
atencion posible a los pacientes. Esta cooperacién no solo mejora la calidad de los
cuidados y los resultados clinicos, sino que también crea un ambiente de trabajo mas
positivo y eficiente, y favorece una experiencia del paciente mas satisfactoria y segura.

- RESPONSABILIDAD: es un valor fundamental que asegura que cada miembro del
equipo de salud y del personal hospitalario cumpla con sus deberes de manera
profesional, ética y eficiente. Va mas alla de la accion individual e incluye la rendicion
de cuentas tanto ante los pacientes como ante la instituciéon hospitalaria.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

- CALIDAD: La calidad en la atencién hospitalaria se refiere a la entrega de servicios de
salud de alta calidad que sean eficaces, eficientes, seguras, accesibles y centrados en el
paciente. Implica no solo cumplir con los estandares médicos, sino también asegurar
una experiencia positiva para el paciente.

- OPORTUNIDAD: garantizar que los pacientes reciban la atencién médica adecuada en
el momento adecuado, lo que puede ser crucial para la prevencion de enfermedades
graves, la mejora de los resultados clinicos y la satisfaccién del paciente.

- INTEGRALIDAD: segura una atencion completa, coordinada y centrada en el paciente,
considerando todas las dimensiones de su salud, desde lo fisico hasta lo psicoldgico y
social. Este enfoque tiene como objetivo ofrecer un tratamiento adecuado, personalizado
y continuo, promoviendo la prevencién, la mejora de la calidad de vida y una
recuperacion mas efectiva.

- ACCESIBILIDAD: La accesibilidad se refiere a la capacidad de las personas para
obtener atencién médica oportuna sin barreras econdmicas, geograficas, sociales o
culturales. Los hospitales deben ser accesibles a toda la poblacion, asegurando que
todos los pacientes tengan igual oportunidad de recibir atencion adecuada.

- EFECTIVIDAD: asegura que los tratamientos, cuidados y servicios proporcionados
logren los resultados esperados, mejorando la salud del paciente, optimizando los
recursos y minimizando complicaciones. Implica la aplicacion de practicas basadas en la
evidencia, el uso eficiente de recursos, la atencion integral y un enfoque preventivo.

- EFICIENCIA: es un principio clave que asegura que los recursos disponibles (humanos,
materiales, tecnoldgicos, financieros) se utilicen de la manera mas optima para alcanzar
los mejores resultados en la salud de los pacientes, sin desperdiciar tiempo ni costos.
Implica mejorar los procesos, reducir tiempos de espera, utilizar la tecnologia para
automatizar tareas, y aplicar un enfoque preventivo.

- HUMANIZACION: implica un enfoque integral que pone al paciente en el centro de la
atencion, respetando su dignidad, sus emociones, sus valores y sus necesidades
individuales. Involucra un trato respetuoso, empatico y compasivo, y promueve un
ambiente de confianza, donde tanto los pacientes como sus familias se sienten apoyados
en todas las dimensiones

- CONFIANZA: Entregaremos esperanza y seguridad en nuestro actuar.
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MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN GUAMAL, MAGDALENA
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Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827

www esehospitalguamalmagdalena gov.co

esshospitalfesehospitalguamalmagdalena gov.co . eseguamalmag ° @guamal_e o dhesehcapitalnuestraseforadelcarmen
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OFERTA DE SERVICIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, como Prestador de
Servicios de Salud de baja complejidad, identificada con el REPS 473180024501, segun
Constancia de Habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud,
emitida por la Secretaria de Salud del Magdalena, el dia 27 de diciembre de 2024, se
encuentra habilitada para prestar los servicios declarados en el formulario de inscripcion,

con los siguientes datos generales.

INTERNACIQN 129 Hospitalizacion adultos
INTERNACION 130 Hospitalizacion pediatrica
CONSULTA EXTERNA 312 Enfermeria
CONSULTA EXTERNA 328 Medicina general
CONSULTA EXTERNA 333 Nutricion dietética
CONSULTA EXTERNA 324 Odontologia general
CONSULTA EXTERNA 344 Psicologia
CONSU[_TA EXTERNA 420 Vacunacion
ATENCION INMEDIATA 1102 Urgencias
ATENCION INMEDIATA 1103 Transporte asistencial basico
ATENCION INMEDIATA 1101 Atencién del parto
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 706 e dlis
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION " Toma de muestras de laboratorio
TERAPEUTICA clinico
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION - T R
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION T R
TERAPEUTICA pia resp
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION -39 S
TERAPEUTICA P
APOYO DIAGNOSTICO [ COMPLEMENTACION 744 Imagenes diagnosticas — ionizantes
TERAPEUTICA 9 9
APOYO DIAGNOSTICO )( COMPLEMENTACION 249 Tamizacion de cancer de cuello
TERAPEUTICA uterino
: talg ‘ i l @ {ie | o i o e !
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DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, presenta un conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y a nivel de equipo para conseguir los resultados y las
metas institucionales establecidos en una entidad publica.

El disefio del Plan Institucional de capacitacion se basa en los proyectos de
aprendizaje que respondan a necesidades concretas de capacitacion para enfrentar
los diferentes retos institucionales.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacién PIC, se siguen las etapas
tradicionales de: Diagnostico, programacidén, ejecucion y evaluacion, su
organizacion depende de la ejecucion de subprogramas los cuales se deben
elaborar bajo la orientacion de gestion de talento Humano y con la participacion de
los diferentes lideres de areas de cada uno de los procesos de la entidad
hospitalaria.

Para la actualizacién del plan de capacitacion en la vigencia 2025 se tuvo en cuenta
lo siguiente:

- Requerimientos normativos para el cumplimiento de requisitos de
Habilitacion, Resolucion 3100 de 2019 (entrenamientos certificados).

- Cumplimiento de la normatividad del SGSST (Decreto 1072/2015 vy
Resolucion 1111/2017).

- Necesidades normativas para todas las areas de la ESE.

- Necesidades institucionales transversales y de interés general.
- Cultura Organizacional

- Humanizacién en los servicios

- MIPG: Innovacion, gestion del conocimiento, investigacion.

esquina Guamal Magdalena
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Ademas de esto por parte de la contratista con funciones de talento humano realizé
€l envio, de encuesta por plataforma de WhatsApp en el grupo de informativo de la
entidad con el fin de que los empleados realicen una encuesta para detectar los
temas relevantes a las necesidades y asi dar cumplimiento a las evaluaciones de
desempernio.

Con esta informacion el area de talento humano se encarga de realizar y priorizar
el plan de capacitacion con el objetivo de generar la cobertura de las necesidades
priorizadas, bajo los lineamientos legales vigentes como también contribuir al
mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias laborales en las
dimensiones del ser, saber y el saber hacer expresadas por los funcionarios,
reorientando a los servidores en los cambios producidos en la E.S.E, en la area
donde laboran, en su puesto de trabajo y al proceso donde pertenecen, por medio
del plan institucional de capacitacion.

A continuacion, se anexa el formato utilizado para tal fin, el cual se hace parte de
https://docs.google.com/forms y esta manera mantener un ahorro de papel en la

entidad.



https://docs.google.com/forms
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De acuerdo a la aplicaciéon de la encuesta de necesidades se obtiene el siguiente
consolidado descrito por porcentaje de las necesidades de capacitacion por

competencias funcionales y comportamentales.

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena
Contacto: 316 960 8827
www esehospitalguamalmagdalena gov.co

esshospitalfesehospitalguamalmagdalena gov co

G eseguamalmag o )

guamal_e

o ghesehcapitalnuestraseforadelcarmen



@ LI o e & @ Gobamacion del | VERSION: 03
FECHA DE ACTUALIZACION: 30-ENE-2025
el — r—
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION CODIGO: HNSC-GG-M-009
PIC - 2025
PAGINA Pagina 20 de 25
AREA
83 respuestas
@ URGENCIAS

@ CONSULTA EXTERNA
© HOSPITALIZACION
@ FISIOTERAPIA

@ ODONTOLOGIA

@ LABORATCORIO

@ PSICOLOGIA

@ NUTRICION

172V

EN QUE AREA LE GUSTARIA QUE LO CAPACITEN

83 respuestas

@ Capacitacion de cumplimiento normativo

@ Capacitacion de habilidades técnicas

® Capacitacion de habilidades biandas
(Saber como manejar los momentos de
estrés)

@ Capacitacion de productos o servicios
@ Capacitacion en liderazgo

@ Capacitacion de manejo de Riesgos
Laborales

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827

www esehospitalguamalmagdalena gov.co

esshospitalf@esehospitalguamalmagdalena gov.co 0 eseguamalmag o Q@guamal_e o':a_’gus‘uh-m;‘umlvmu«nnw«ﬁurmlah:nmmn



& ,'J ﬁ Gobermacion del | VERSION: 03

MAGDALENA
FECHA DE ACTUALIZACION: 30-ENE-2025
_ — r=—=3
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION CODIGO: HNSC-GG-M-009
PIC - 2025
PAGINA Pagina 21 de 25

En que horario le gustaria realizar asistir a las capacitaciones
83 respuestas

@ martes masana
@ martes tarde

© miercoles mafiana
@ miercoles tarde

‘ @ |ueves manana
) @ jueves tarde
@ viernes mafiana
5 ® viemes tarde
8 O

Todo el personal de la ESE independientemente de su tipo de vinculacién con el
Estado pueden acceder a la capacitacion y el entrenamiento, por lo anterior se
determina con los funcionarios, cuales son las necesidades y los problemas que
estan afectando el cumplimiento de procesos y procedimientos para fortalecer las
habilidades y competencias de los mismos.

Programacion del Plan Institucional

Una vez priorizadas las necesidades de capacitacion se identifica cuales requieren
de conocimiento especializado externo para proceder a la etapa contractual y por
medio de un cronograma general de intervencion, se valida el presupuesto para
prever todos los recursos financieros y no financieros de las actividades
incorporadas en el PIC.

Ejecucién del PIC

Teniendo en cuenta las actividades priorizadas se procede a coordinar los aspectos
logisticos como contratacion, consecucion de salas, convocatorias, parametrizacion
de los temas a tratar.

Se deben entregar los soportes definidos para dar por realizadas las actividades del
PIC.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DOCUMENTOS GENERADOS

amal Magdalena

@ @eseguamalmag o @guamal_e o dhesehcapitalnuestraseforadelcarmen
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Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2025 y en el cronograma de ejecuciéon se hara uso de las
diversas modalidades de capacitacion que se tenga disponible, las cuales se
describen a continuacion:

Modalidad Presencial

Las actividades para el presente plan se definen en detalle en el anexo en formato
Excel que hace parte del mismo: a) Seminario: Un seminario es una reunion
especializada que tiene naturaleza técnica y académica cuyo objetivo es realizar un
estudio profundo de determinadas materias con un tratamiento que requiere una
interactividad entre los especialistas. b) Taller: En ensefianza, un taller es una
metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza
por la investigacion, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo.

Modalidad Virtual

Segun la evolucion en la ejecucion del PIC se podra utilizar también medios
electrénicos para la transmision y asimilacion de conocimientos.

Modalidad Mixta

Permitira, eventualmente, combinar los diversos componentes de la tecnologia de
la Informatica, la computacion e Internet, con componentes de metodologias
tradicionales de ensefanza-aprendizaje presencial y de formatos instrucciones de
aprendizaje a distancia

Asi las cosas y teniendo en cuenta la poblacién a la cual se pretende capacitar,
entre otras, las siguientes:

- Seminarios y talleres: en la que el capacitador debe tener un amplio
conocimiento en el tema, proporcionando conocimientos que permitan al
capacitado despertar su interés.

- Formato de Asistencia a eventos de capacitacién y Registro Fotograficos:
Este formato debe ser diligenciado por los asistentes a la capacitacion y
facilita la recopilacion de la informacién de las personas que asisten a las
capacitaciones y la compilacién de datos valiosos para el Hospital.
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- Formato evaluacién de capacitacion: Este se aplicara inmediatamente
finalice la capacitacion. Se procurara el diligenciamiento de un formato por

cada asistente.

Es obligatorio el reporte de la informacién de las capacitaciones que desarrollen, es
decir, allegar los registros originales generados en la capacitacion (asistencia y

evaluacion de capacitacion).
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PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de induccion y reinduccién tiene como objetivo fortalecer el desempefio
laboral, el compromiso y sentido de pertenencia de los funcionarios desde su
vinculacion, facilitandoles su integracion a la cultura organizacional y al desarrollo
de habilidades, suministrandole la informacion que le permita el conocimiento de la
funcién publica, el cumplimiento de sus funciones, asi como el desarrollo individual
y organizacional.

Se actualizara y adoptara un proceso de INDUCCION y REINDUCCION de acuerdo
con los objetivos a cumplir, existen los siguientes componentes para este programa:

a. Induccion general: se refiere a la razén de ser y las generalidades de la
institucion, se realizara de manera presencial o virtual. Este tipo de induccion
sera impartida a todos los empleados de Planta Fija que ingresan al hospital.

b. Inducciodn especifica en el puesto de trabajo: esta a cargo de cada una de las
dependencias, las mismas deben proporcionar al servidor publico la informacion
referente a su puesto de trabajo, su interaccién con sus compafieros y con la
organizacion, los riesgos e indicadores de su proceso, los procedimientos, e
interiorizar el cédigo de integridad y demas especificaciones que le permita llevar
a cabo sus funciones.

Esta induccién debe realizarse al inicio de su labor a cargo del jefe inmediato,
debiendo dejar constancia de dicha induccion en el Formato de Induccion
Especifica.

REINDUCCION INSTITUCIONAL El programa de reinduccién esta dirigido a
actualizar a los servidores en relacidén a su desempefio laboral, las politicas de la
institucion y reorientar su integracion a la cultura organizacional. Se realizara a todos
los funcionarios de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal,
Magdalena.

DIVULGACION

El Plan de Capacitacién Institucional -PIC- de la entidad, sera desplegado a todos
sus funcionarios por la coordinacion de talento humano a través de la pagina web
institucional y otros medios virtuales y/o presenciales.
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CRONOGRAMA

El cronograma de actividades y tiempos de ejecucion para las actividades de
capacitacion y formacion seran definidas en el Plan Institucional de Capacitacién -
PIC- de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, y
estara sujeto a ajustes de acuerdo a nuevas necesidades identificadas durante la
ejecucion del mismo.

ACTIVIDADES FEBRERO MAYO JUNIO Juio AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Manejo de estrés en los puestos de trabajo

Capacitacion en la Ruta Integrada de Atencion en Salud (RIAS) Materno Perinatal.
Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) - Manejo del Paciente psiquidtrico.

RIAS por ciclo de vida.

Curso de Gestion Documental (Ley de Archivo, PINAR, etc.)

Humanizacién de los servicios.

Seguridad y Salud en el Trabajo: cuida tu salud fisica y mental.

Curso - Taller de transicion del mundo laboral al disfrute pensional.

Codigo Rojo

Seguridad del Paciente

Autocuidado y estrategias de prevencion del desgaste emocional.
dministracion de Medicamentos - Calculo de dosis.

Plan de Gestion Integral de los Residuos Solidos (PGIRS)

Notas de enfermeria

Uso de registros clinicos

Historia clinica

Actualizaci6n en Atencion Integral de Enfermedades Prevalentes en la Primera Infancia (AIEPI) Clinico.
Guias de Manejo Institucional (RTA promocién y imiento de la salud Resolucion 3280 de 2018)
Manejo de extintores

ﬁ [ ]
Agresion por Animales Potencialmente Transmisores de Rabia. -
Guias de practica clinica para el manejo para Dengue
Lineamientos para el manejo de la Desnutricion aguda moderada y severa Resolucién 2350 y resolucion 2465
patrones de crecimiento
Lineamiento y protocolo para el manejo de tosferina, ERA, EDA

Sifilis gestacional y congénita

Protocolo de atencion a Victimas de Violencia

Resolucion 227 Li i para el manejo de la Tuberculosis
Li i para el manejo de la Lepra

Resolucion 2244 Ley del parto Digno

Guia para el manejo de la Hipertensién

Trastornos hipertensivos en el embarazo

Consejeria en lactancia materna
GPC de EVENTOS CLINICOS ASOCIADOS CON CEFALEA
GPC EVENTOS CLINICOS ASOCIADOS A LUMBAGIA

GPC EVENTOS CLINICOS ASOCIADOS A LA CEFALEA
GPC EVENTOS CLINICOS ASOCIADOS A LUMBAGIA
GPC BRONCONEUMONIA. NO ESPECIFICADA
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