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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Sistemas de Informacién, es una guia de accion clara y precisa para
la administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal, Magdalena, la cual nos permite dar linea
para la mejora continua mediante la formulacion de estrategias y proyectos que garantizan
el apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Hospital. Por tal razén y dado que
los avances en tecnolégicos no se detienen y se hace importante realizar una planeacién
estratégica de TIC (Tecnologia de Informacion y Comunicaciones) que se encuentre
alineada con los objetivos estratégicos del hospital.

Como consecuencia del avance vertiginoso que han tenido las Tecnologias de la
informacion durante los ultimos afos, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, se ha
preocupado de potenciar el que hacer administrativo y asistencial a través de la
incorporacién de estas tecnologias en sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

En este sentido, la Entidad, se ha propuesto desarrollar un PETI que le permita mejorar en
los diferentes ambitos del que hacer del hospital, logrando con ello disminuir la brecha
tecnologia que existe. La Tecnologia, las comunicaciones y la informacién tiene un alto
protagonismo en la productividad y eficiencia de las Instituciones y las Personas, para lo
cual se deben crear politicas para el operar dia a dia El PETIC (Plan Estratégico de TIC),
es un documento mediante el cual se establecen los lineamientos, planes, estrategias y
objetivos del area de TIC, por lo cual lleva a trazar un horizonte claro y a enfocar los recursos
realmente a los proyectos que generan mas valor para el Hospital.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desplegar estrategias que permitan el desarrollo del area de sistemas de Informacién, en
conformidad con los lineamientos de las politicas de gobierno digital y seguridad digital del
MIPG, establecidos por el Min Tic, de tal manera que esta area brinde apoyo oportuno,
coherente y estratégico a todas las dependencias del hospital en conformidad con el
quehacer misional del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Mejorar los servicios tecnoldgicos que tiene el Hospital actualmente.

- Agilizar los procesos de la ESE, mediante el uso efectivo de las tecnologias de la
informacion.

- Fortalecer las capacidades de gestién de Tecnologia de la Informacién en el hospital
aplicando buenas practicas del modelo de gestidn planteado por el ministerio de las
TIC.

ALCANCE

Para todos los procesos que contribuyen al desarrollo de los recursos de tecnologias de
informacion en la E.S.E Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal, Magdalena.
Siendo la primera etapa el PETI consiste en un analisis detallado de la situacion actual en
materia de TICS, y su integracion con los diferentes procesos, de tal forma que se pueda
determinar un punto de partida para la formulacién del PETI, estableciendo el grado de
adaptacion de la institucion a las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Se enfoca en la seguridad de la informacion, automatizacion de respaldos, revision de roles,
practicas de talento humano y mejora de servicios en linea. Este plan busca una gestion
eficiente y alineada con las politicas gubernamentales, promoviendo la innovacion y el
bienestar de los empleados.
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DESCRIPCION

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

CONPES 3975 de 2019

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

Decreto 1818 de 2019

Por el cual se modifica el Titulo 2 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto
780 de 2019, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
en relacion con la inclusiéon en el Sistema de Afiliacién Transaccional —
SAT del Sistema General de Pensiones y Sistema de Subsidio
Familiar.

Decreto 1683 de 2019

Por el cual se modifican disposiciones en relacién con las condiciones
de habilitacion de las entidades responsables de la operacion del
aseguramiento en salud.

Ley 1966 de 2019

Por medio de la cual se adoptan medidas para la gestion vy
transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1953 de 2019

Por medio de la cual se establecen los lineamientos para el desarrollo
de la politica publica de prevencion de la infertilidad y su tratamiento
dentro de los parametros de salud reproductiva.

Ley 1949 de 2019

Por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de las Leyes
1122 de 2007 y 1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1350 de 2019

Por el cual se reconoce como deuda publica y se establecen las
disposiciones para el pago del valor de las acreencias por concepto de
los servicios y tecnologias no financiados con recursos de la Unidad de
Pago por Capitacion - UPC - indicados en el paragrafo tercero del
articulo 237 de la Ley 1955 de 2019.

Decreto 1333 de 2019

Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de
2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022
"Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

Ley 1955 de 2019

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. "Pacto
por Colombia, Pacto por la equidad”

Decreto 216 de 2019

Por el cual se modifica el Decreto 262 de 2017.

Resolucién 2654 de 2019

Por la cual se establecen disposiciones para la Tele Salud y parametros
para la practica de la Telemedicina en el pais.

Resolucién 2626 de 2019

Por la cual se maodifica la Politica de Atencion Integral en Salud — PAIS
y se adopta el Modelo de Accidn Integral Territorial — MAITE.

Resolucién 0737 de 2019

Por la cual se crea el Comité de Coordinacién MIPRES

CONPES 3920 de 2018

Politica Nacional para la Explotacion de Datos (Big Data)

Decreto 415 de 2016

Por el cual adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015. Definié los
lineamientos para la implementacion de la figura de Director de
Tecnologias y Sistemas de Informacién, como pieza clave en la
construccion de un Estado mas eficiente y transparente gracias a la
gestién estratégica de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). En su Articulo 2.2.35.3. Objetivos del
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fortalecimiento institucional. Para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones las
entidades y organismos a que se refiere el presente decreto, deberan:
Liderar la gestion estratégica con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la definicion, implementacion, ejecucion,
seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) que esté alineado a la estrategia y
modelo integrado de gestiéon de la entidad y el cual, con un enfoque de
generacion de valor publico, habilite las capacidades y servicios de
tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el
desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia del Estado.

Resolucién 3564 de 2015

Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Ley 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones.

Norma Técnica 27001 de 2013

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién.

Directiva Presidencia 04 de 2012

Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel.

Acuerdo 11 de 1996

Por el cual se establecen criterios de conservacién y organizacion de
documentos.

Ley 1341 de 2009

Entidades de certificacion, certificados y firmas digitales.

Decreto 2573 de 2014

Lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea,
reglamenta parcialmente leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011.

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena
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DEFINICIONES

Sistema de Informacién: Conjunto de elementos (Informacion, colaboradores y/o
funcionarios, recursos) organizados, relacionados y coordinados entre si,
encargados de facilitar el funcionamiento global de la entidad para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon: Conjunto de activos
informaticos que permiten el tratamiento y la transmisién de la informacién en la
entidad.

Seguridad Informatica: Conjunto de normas, procedimientos, protocolos,
controles, métodos y técnicas destinadas a conseguir que el Sistema de informacion
de la E.S.E mantenga la informacion integra, confidencial y disponible.

Planes de Contingencia: Es un conjunto de medidas técnicas, humanas vy
organizativas necesarias para garantizar la continuidad del negocio y las
operaciones de la Entidad en caso de presentarse cualquier evento que interrumpa
determinado proceso.

Virus: Es un programa informatico que al ser ejecutado puede llegar a alterar el
normal funcionamiento de un equipo de computo, sin el permiso o el conocimiento
del usuario.

Servidor: Es un elemento de software que provee servicios a equipos de computo
denominados clientes.

Software: Comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que
hacen posible la realizacién de tareas especificas en dispositivos hardware.

Encriptacién: Es el proceso para volver ilegible informacion considera critica y
confidencial en la entidad, la cual puede ser leida solamente por la persona
autorizada que cuente con la respectiva clave.

Copia de seguridad o Backup: Copia de los datos originales alojados en cualquier
medio de almacenamiento que se realiza con el fin de disponer de una manera de
recuperarlos en caso de su pérdida.

Activos informaticos: Cualquier elemento o recurso tecnolégicos que tiene valor
para la entidad. Pueden ser de naturaleza tangible como son los equipos de
computo, servidores, periféricos o por otro lado intangibles como los aplicativos,
sistemas gestores de bases de datos.

Magdalena
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Gestion tecnologica: Es un sistema de conocimientos y practicas relacionados con
los procesos de creacién, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.

Recursos tecnolégicos: Conjunto total de medios materiales e inmateriales,
métodos, procesos, competencias y saber hacer de las personas, tanto si éstos
llegan a utilizarse como si no.

APP: Programa o conjunto de programas informaticos que realizan un trabajo
especifico, disenado para el beneficio del usuario final.

Plataforma Web: Una plataforma web no es un sitio web, es un conjunto de
herramientas y tecnologias para construir sitios y aplicaciones web. Esta va mas alla
de una red social, ya que te permite crear tu propio sitio disefiado a tu medida y
necesidades, donde puedes mostrar tu portafolio, proyectos independientes, subir
videos, enlazar redes sociales e incluso vender tus fotografias.

Cloud: literalmente, nube. En términos informaticos nos referimos a un paradigma
que permite ofrecer servicios de computacion a través de una red, que normalmente
es Internet.

TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion): es un término extensivo
para la tecnologia de la informacion (Tl) que enfatiza el papel de las comunicaciones
unificadas, la integracion de las telecomunicaciones (lineas telefonicas y sefiales
inalambricas) y las computadoras, asi como el software necesario, almacenamiento
y sistemas audiovisuales, que permiten a los usuarios acceder, almacenar, transmitir
y manipular informacion.

Tl (Tecnologias de la Informacién): es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término se
utiliza como sinénimo para los computadores y las redes de computadoras, pero
también abarca otras tecnologias de distribucion de informacion, tales como la
television y los teléfonos. Multiples industrias estan asociadas con las tecnologias
de la informacion: hardware y software de computadoras, electronica, internet,
equipos de telecomunicacién, el comercio electronico y los servicios
computacionales.
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RESPONSABLES

- Gerencia

- Oficina de Sistemas

- Técnico en mantenimiento de computadores

- Desarrollo de Software y soporte de aplicativos

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena
Contacto: 316 960 9827
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA.

IDENTIFICACION GENERAL

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal es una entidad de naturaleza
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Direccion Departamental del Sistema de Seguridad Social en
Salud, y sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo 03, Articulos 194, 195y 197 de
la Ley 100 de 1.993 y sus decretos reglamentarios, y demas disposiciones que lo modifiquen,
adicionen, reformen o sustituyan. El domicilio y sede de sus organismos administrativos, se
encuentra ubicados, en la Calle 10 Carrera 5a Esquina, su jurisdiccion comprende todo el
territorio del Municipio de Guamal, Departamento del Magdalena

MISION

Nuestra misidn es proporcionar atencion médica integral oportuna, a todos los ciudadanos
del municipio de Guamal - Magdalena, con un enfoque especial en la promocion y prevencion
de la salud. Llevando a cabo la eficiencia y eficacia, para dar cumpliendo a los estandares
de calidad, logrando la maxima satisfaccién y seguridad del paciente

VISION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen para el 2028 se visualiza como un lider de
excelencia en atencion médica, con un modelo de gestion humanizado, seguro e integral.
Como prestador primario al posicionarse en el cumplimiento mas alto de estandares de
calidad. Contribuyendo al mejoramiento de la salud y bienestar de los clientes internos y
externos.

ROL DE LA E.S.E DENTRO DE LA RED DEPARTAMENTAL

La Red de prestacion de servicios de salud del Departamento del Magdalena, se encuentra
organizada en cinco subregiones, teniendo en cuenta los criterios de localizacidon geografica,
vocacion econdmica, divisidon politico-administrativa y vinculos intermunicipales, las cuales
se agrupan en 29 municipios, y el Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta, se
encuentra organizada por subregiones. Dichas subregiones son: subregion Norte, subregion
Centro, subregidn Rio y la subregion Sur; con tres niveles de complejidad: baja, mediana y
alta.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, de acuerdo al Documento de Red
en el Programa Territorial de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de Redes de
Empresas Sociales del Estado del Departamento del Magdalena, es una institucién de Baja
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Complejidad, Categoria tipo C; ubicada en la subregién sur; habilitada segin el REPS, con
Unica sede de prestacion de servicios.

La E.S.E Hospital “Nuestra Sefora del Carmen” hace parte de la Subregién Sur de la Red de
Servicios de Salud del Departamento del Magdalena, integrada por los municipios de: El
Banco, Guamal, San Sebastian de Buena Vista, Santa Barbara de Pinto, Pijifio del Carmen,
San Zendn y Santa Ana.

En la subregién Sur, se cuenta con cinco (5) E.S.E de baja complejidad, de caracter
Departamental, en los municipios de Guamal, San Sebastian de Buena Vista, San Zendn,
Santa Barbara de Pinto, Pijifio del Carmen y dos (2) ESE de baja complejidad del caracter
Municipal, la ESE Hospital Local Nuestra Sefiora de Santa Ana en el municipio de Santa Ana
y la ESE Hospital Samuel Villanueva Valest en el municipio de El Banco.

Sus centros de referencia para mediana complejidad natural, es la E.S.E. Hospital La
Candelaria del municipio de El Banco (Magdalena), y la red complementaria, es la E.S.E.
Hospital Universitario del Caribe con sede en Mompox (Bolivar); y para la alta complejidad,
la E.S.E. Hospital Universitario Fernando Troconis y Clinicas de la Red Privada del Distrito
de Santa Marta.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Por la condicidn especial del municipio de Guamal, en el cual, el 71% de la poblacién es de
asentamiento rural disperso, nuestra institucion basa su modelo de atencién integral, bajo
modalidades de medicina asistencial preventiva, con énfasis en Atencidon Primaria; en razon
que sus atenciones se estan generando a nivel de los corregimientos con un modelo de
penetracion con cubrimiento a la poblacion rural, al no disponer de infraestructura fisica y
las condiciones minimas de un espacio adecuado para la atencién de esta poblacion.

Este modelo de prestacion de servicios, se ha fortalecido a partir de la vigencia 2013,
teniendo en cuenta que, en el municipio de Guamal, las secuelas dejadas por el conflicto
armado interno, impactaron negativamente en la ejecucién de actividades direccionadas en
las penetraciones asistenciales de salud, para la asistencia de la poblacién vulnerable del
area rural de asentamiento disperso.

Ademas de hacer esfuerzos en optimizar la calidad de la prestacion de los servicios de salud,
en lo que respecta a la atencion primaria, limitamos el incremento de la demanda de algunos
servicios que le generan a la entidad altos costos y barreras de accesibilidad para garantizar
la oportunidad de la atencion del usuario, tal es el caso del servicio de urgencias, en el que
se puede ver involucrado el servicio de Transporte Asistencial Basico, esto teniendo en
cuenta las deficiencias en los medios de transporte, especialmente de vias terrestres,
teniendo en cuenta, el recorrido de largas distancias, y el mal estado de la estructura de la
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malla vial, aunado a las condiciones climaticas, teniendo en cuenta que en periodos de
invierno, empeoran las condiciones de dichos traslados.

VALORES INSTITUCIONALES

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena, tiene establecido en
su Codigo de Etica y Buen Gobierno el marco de la filosofia del servicio que presta, las
normas morales y éticas, ademas de los valores cotidianos que se constituyen en las
creencias que nos unen en torno a nuestros usuarios y partes interesadas, y a través de
ello, se rige la conducta y actuar de cada integrante de la E.S.E los cuales se recogen en los
siguientes valores:

INNOVACION: Es la capacidad del hospital para implementar nuevas ideas, tecnologias
y procesos que mejoren la calidad de los servicios de salud, optimicen la atencion al
paciente y se adapten a las demandas cambiantes del sector. Este valor impulsa el
progreso constante, fomenta la creatividad y asegura que la institucién se mantenga a
la vanguardia en el cuidado médico.

INCLUSION: Compromiso del hospital con la equidad y el respeto a la diversidad,
garantizando que todas las personas, independientemente de su origen, condicidn
social, género, religion, discapacidad u otras caracteristicas, recibirdn atencién médica
de calidad en un entorno accesible, respetuoso y libre de discriminacion.

SOSTENIBILIDAD: El compromiso del hospital de gestionar sus recursos de manera
responsable, equilibrando las necesidades actuales con la proteccién del medio ambiente
y el bienestar de las generaciones futuras. Esto incluye implementar practicas
ecoldgicas, optimizar el uso de energia y materiales, y garantizar la viabilidad econdmica
y social de los servicios de la ese.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: El compromiso del hospital de contribuir al desarrollo
integral de la comunidad, mas alld de la atencion médica, a través de acciones que
promuevan el bienestar social, la educacion en salud, la prevencidon de enfermedades y
el apoyo a poblaciones vulnerables. Este valor refleja la ética de la institucion en generar
un impacto positivo y sostenible en el entorno social en el que opera.

COMPETITIVIDAD: La capacidad del hospital para destacarse en el sector de la salud
mediante la excelencia en sus servicios, la implementacion de tecnologias avanzadas, la
mejora continua de sus procesos y la formacién de un equipo humano altamente
calificado. Este valor garantiza que la institucion se mantenga a la vanguardia,
ofreciendo soluciones innovadoras y de calidad que satisfagan las necesidades de los
pacientes y superen sus expectativas.
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SEGURIDAD: Hace referencia a la creacién de un entorno seguro tanto para los
pacientes como para los empleados del hospital. Implica la adopcion de protocolos para
prevenir errores médicos, infecciones y accidentes, garantizando la proteccién y el
bienestar de todos los involucrados.

EXCELENCIA: es el compromiso de proporcionar una atencion sanitaria de la mas alta
calidad, de manera eficiente, ética y compasiva, utilizando las mejores practicas médicas
y las tecnologias mas avanzadas. Se basa en un enfoque integral que abarca desde la
gestion administrativa hasta la atencion directa al paciente, promoviendo siempre la
mejora continua.

ETICA: el conjunto de valores y principios que orientan las acciones y decisiones dentro
de un hospital, asegurando que se actlle con justicia, integridad, respeto por los
derechos humanos, y en cumplimiento con las leyes y regulaciones vigentes. La ética
médica y hospitalaria se enfoca especialmente en el respeto a la autonomia del paciente,
la confidencialidad, la justicia y el cuidado compasivo, todo dentro de un marco de
responsabilidad profesional.

HUMANIDAD: un valor esencial que va mas alld del tratamiento técnico de
enfermedades, reconociendo que los pacientes son seres humanos con necesidades
emocionales, sociales y espirituales. La humanidad en la atencidn hospitalaria se refleja
en la empatia, el respeto, la dignidad y el apoyo emocional brindado a cada paciente.
Este enfoque integral no solo mejora la calidad del cuidado, sino que también promueve
la recuperacion, la confianza y el bienestar general del paciente y sus seres queridos.

COLABORACION: es fundamental para ofrecer atencién de calidad y eficaz. Implica
que todos los miembros del equipo de salud trabajen de manera conjunta, compartiendo
informacidn, respetandose mutuamente y coordinando esfuerzos para brindar la mejor
atencion posible a los pacientes. Esta cooperacion no solo mejora la calidad de los
cuidados y los resultados clinicos, sino que también crea un ambiente de trabajo mas
positivo y eficiente, y favorece una experiencia del paciente mas satisfactoria y segura.

RESPONSABILIDAD: es un valor fundamental que asegura que cada miembro del
equipo de salud y del personal hospitalario cumpla con sus deberes de manera
profesional, ética y eficiente. Va mas alla de la accion individual e incluye la rendicion
de cuentas tanto ante los pacientes como ante la instituciéon hospitalaria.

NGOV, O
ospitalguamaimagdalena.gov.co @ eseguamalmag o Jguamal_o o ysehospitainuestrasenoradel
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

CALIDAD: La calidad en la atencién hospitalaria se refiere a la entrega de servicios de
salud de alta calidad que sean eficaces, eficientes, seguras, accesibles y centrados en el
paciente. Implica no solo cumplir con los estandares médicos, sino también asegurar
una experiencia positiva para el paciente.

OPORTUNIDAD: garantizar que los pacientes reciban la atencién médica adecuada en
el momento adecuado, lo que puede ser crucial para la prevencion de enfermedades
graves, la mejora de los resultados clinicos y la satisfaccién del paciente.

INTEGRALIDAD: segura una atencién completa, coordinada y centrada en el paciente,
considerando todas las dimensiones de su salud, desde lo fisico hasta lo psicoldgico y
social. Este enfoque tiene como objetivo ofrecer un tratamiento adecuado, personalizado
y continuo, promoviendo la prevencién, la mejora de la calidad de vida y una
recuperacion mas efectiva.

ACCESIBILIDAD: La accesibilidad se refiere a la capacidad de las personas para
obtener atencién médica oportuna sin barreras econdmicas, geograficas, sociales o
culturales. Los hospitales deben ser accesibles a toda la poblacion, asegurando que
todos los pacientes tengan igual oportunidad de recibir atencion adecuada.

EFECTIVIDAD: asegura que los tratamientos, cuidados y servicios proporcionados
logren los resultados esperados, mejorando la salud del paciente, optimizando los
recursos y minimizando complicaciones. Implica la aplicacidon de practicas basadas en la
evidencia, el uso eficiente de recursos, la atencion integral y un enfoque preventivo.

EFICIENCIA: es un principio clave que asegura que los recursos disponibles (humanos,
materiales, tecnoldgicos, financieros) se utilicen de la manera mas 6ptima para alcanzar
los mejores resultados en la salud de los pacientes, sin desperdiciar tiempo ni costos.
Implica mejorar los procesos, reducir tiempos de espera, utilizar la tecnologia para
automatizar tareas, y aplicar un enfoque preventivo.

HUMANIZACION: implica un enfoque integral que pone al paciente en el centro de la
atencion, respetando su dignidad, sus emociones, sus valores y sus necesidades
individuales. Involucra un trato respetuoso, empatico y compasivo, y promueve un
ambiente de confianza, donde tanto los pacientes como sus familias se sienten apoyados
en todas las dimensiones

CONFIANZA: Entregaremos esperanza y seguridad en nuestro actuar.
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MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN GUAMAL, MAGDALENA

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GESTION GESTION
GERENCIAL JURIDICA DE CALIDAD

GESTION
ASISTENCIAL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

>IMHA0—0n

mo

PRESTACION HOSPITALIZACION Y
INTEGRAL SERVICIOS PARTOS
DE URGENCIAS

SERVICIOSDEAPOYO
DIAGNOSTICOY TERAPEUTICO

TRASLADOASISTENCIAL BASICO-T.A.B.

PRESTACION INTEGRAL PROMICION Y MATENIMIENTOA LA
SERVICIOSAMBULATORIOS

SANEAMIENTOBASICO
SALUD
PROGRAMAS ESPECIALES

ENLACE CON EL USUARIO, FAMILIAY COMUNIDAD

Zz0-0O»Z1VO0OMNZ—

<

GESTION DEL
AMBIENTE FISICO

GESTIONDE LA
TECNOLOGIADELA
INFORMACION

GESTION FINANCIERA / GESTION TALENTO GESTION JURIDICA
ADMINISTRATIVA HUMANO
* Presupuesto *N6mina * Contratacion

Zo0—-0zm-H>»

* Contabilidad * Seleccién y Contratacion *Acciones y Defensas * Almacén
*Tesoreria S Cpmmiegin puuciclolos N * Mantenimiento * Gestién Documental
e o * Salud y Seguridad del *Control Disiciplinario *Residuos Hospitalarios. [l *Estaistica

Trabajo * Proyeccion actos * Servicios Generales. * Sistemas de Informacién

administrativos
* Derechos de Peticiones

* Archivo

>

n
o
ST
O
L
LL
@
—
<
(%2}
m]
<
g
z
=)
=
(@]
®]
>
<
=
=
<
Lo
2]
o
o
<
=)
(2]
)

oO—-3>COLC

(a)]
<
=
z
2
b=
o
O
>
<
=
=
<
w
o
o
<
]
(%)
-
-
w
(a)]
%]
<
P
E
<
=
O
w
o
x
w
>
(%]
w
o
<
a
%]
u
O
i
z

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827

www .esehospitalguamalmagdalena, gov.co
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OFERTA DE SERVICIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, como Prestador de
Servicios de Salud de baja complejidad, identificada con el REPS 473180024501, segun
Constancia de Habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud,
emitida por la Secretaria de Salud del Magdalena, el dia 27 de diciembre de 2024, se
encuentra habilitada para prestar los servicios declarados en el formulario de inscripcion,
con los siguientes datos generales.

INTERNACIQN 129 Hospitalizacion adultos
INTERNACION 130 Hospitalizacion pediatrica
CONSULTA EXTERNA 312 Enfermeria
CONSULTA EXTERNA 328 Medicina general
CONSULTA EXTERNA 333 Nutricidn dietética
CONSULTA EXTERNA 324 Odontologia general
CONSULTA EXTERNA 344 Psicologia
CONSU[_TA EXTERNA 420 Vacunacion
ATENCION INMEDIATA 1102 Urgencias
ATENCION INMEDIATA 1103 Transporte asistencial basico
ATENCION INMEDIATA 1101 Atencién del parto
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION i e A
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION " Toma de muestras de laboratorio
TERAPEUTICA clinico
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION - T R
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION T R
TERAPEUTICA pia resp
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION -39 S
TERAPEUTICA P
APOYO DIAGNOSTICO,Y COMPLEMENTACION 744 Imagenes diagnosticas — ionizantes
TERAPEUTICA 9 9
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 249 Tamizacion de cancer de cuello
TERAPEUTICA uterino
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta
con una serie de politicas y lineamientos orientadas al desarrollo y mejoras del plan de
desarrollo institucional de la entidad, por medio de las cuales se implementan
procedimientos que garantizan el mejoramiento de los servicios, talento humano e
infraestructura.

Teniendo presente una atencién con enfoque diferencial se resalta que cada uno de los
usuarios, familias y comunidad en general presenta unas caracteristicas ya sean
individuales, familiares o comunitarias, caracteristicas que se debe tener en cuenta en el
momento de generar la prestacion del servicio

Este marco de ideas comprende un diagnéstico de los dominios que involucran las TIC'S
con el objetivo de determinar el alcance en estandares de seguridad y control de las
tecnologias de la informacion y comunicacion con las que cuenta la E.S.E.

En este sentido para la entidad, es importante relacionar el PETI con el Plan Estratégico
Institucional, de manera que se articule la visidon organizacional del hospital, enfocada a los
lineamientos del entorno mismo; con el fin de garantizar a la comunidad una prestacion de

esehospitaiiDese

servicio humanizada y de primera linea.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de conocimiento del manual de proceso por
parte de funcionarios de la entidad.
de

comunicaciones internas.

Descentralizacion la informacién vy
Poca conectividad, la conexion a internet es muy
débil, por lo cual atrasa muchos procesos en la
entidad.

El &rea de sistemas no tiene documentados sus

procesos de TIC

Falta de equipos tecnol6gicos que garanticen un
Optimo servicio en la entidad.

Almacenar las copias de respaldo en un lugar
aislado, en un segmento diferente de red a la de
servidores y equipos.

No Contar con un firewall licenciado y con soporte
para los temas de seguridad perimetral de la

infraestructura on premise

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con herramientas digitales (pagina web,
fan page) que permiten el acceso a la informacién
y divulgacién de procesos de gestion institucional.
Cuenta con software Misional con historia clinica.

Posee sistemas de informacion informaticos.

Compromiso e interés de las areas de control
interno y calidad en el avance del desarrollo de TI.
Aprovechar la Politica Estatal Gobierno Digital para
apalancar la implementacion de las politicas de

gestion y desempefio institucional del MIPG

s h¢

spitalguamalmagdalena . gov. o

wospitalguamalmag

Jguamal o
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Equipo especializado con el conocimiento y la
experiencia en el area de las TIC'S.

Aprovechar la pagina web donde se publica las
politicas de la Ley de Transparencia y acceso de
la informacién, cuyo objetivo es regular dicho
acceso a la informacion publica y su publicidad al
ciudadano como derecho.

Fortalecer el proceso existente para la gestién de
uso y apropiacién hacia los sistemas de

informacion

Establecer un proyecto de Gobierno de Datos, que
formalice responsabilidades y establezca un
modelo operativo de trabajo alineado a la

Arquitectura  Empresarial, que  contribuya
integralmente a un hospital mas transparente,
participativo y colaborador en la entrega eficiente de

servicios impulsado por el ciudadano.

cContacto

s h¢

esehospitaiiesend

PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Mediante el plan de comunicaciones como herramienta de difusion de informacion se busca
definir la estrategia de propagacion del PETI; una vez aprobado y planteado los
lineamientos, se comunicara a los interesados para iniciar la ejecucion del mismo.

El conocimiento de este documento, permite comprender los pasos a seguir en el momento
de la elaboracion de las herramientas de difusion, tales como piezas graficas, banner,
manejo de redes sociales, pagina web. Entre otras para dar a conocer el PETI, buscando
la articulacion entre las diferentes dependencias y areas de la institucion para el adecuado
desarrollo y eficacia de las tecnologias de la informacién y comunicacion

ETAPA 1: ORGANIZAR EL TRABAJO

Esta etapa esta orientada principalmente a realizar las actividades necesarias para la
organizacién y gestion del trabajo, lo que incluye la conformacién y organizacién del equipo
de trabajo, el plan de trabajo en detalle para cumplir con el alcance previsto, asi como la
elaboracion, consolidacion y ajuste de la plantilla que contiene la estructura del documento
PETI.

ETAPA 2: ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

En esta etapa, se realiza las actividades necesarias para el entendimiento estratégico actual
del HOSPITAL, lo cual lo cual incluye:

La postura estratégica de la entidad: misién, vision, principios, valores.
Los procesos que se desarrollan.

Los servicios e interacciones que el hospital tiene con todas las comunidades y personas
naturales vy juridicas.

3116 960 58

spitalguamalmagdalena . gov. o

spitalguamalmag fguamal o
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El portafolio de productos y servicios.
La organizacion del hospital.
El entorno normativo y sus politicas internas.

La Gestion de Tl, incluye la informacion relacionada con el departamento TIC (Sistemas,
Redes e infraestructura y Mantenimiento de equipos de computo).

ETAPA 3: DEFINIR COMPONENTES ESTRATEGICOS DE TI

Con la informacion levantada en la etapa anterior, se desarrolla la definicién de la vision Tl
2025 a partir de la vision y mision del hospital, se realiza la matriz DOFA y se plantean los
objetivos estratégicos para el departamento de TIC a partir del analisis de cruce matricial
FO-FAy DO-DA.

DESCRIPCION DEL PLAN

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena con el objetivo de
fortalecer la integracion de las TIC en sus procesos, especialmente en transparencia y
acceso a la informacion publica, ha decidido intervenir en tres componentes clave:

TIC para Gobierno Abierto:

- Mejorar en la Transparencia.
- Fomentar de la Colaboracion.
- Estimulo a la Participacion.

TIC para la Gestion:

- Desarrollo e Implementacion de una Estrategia de TI.
- Indicadores de Resultado para el Componente de TIC para la Gestion.

Seguridad y Privacidad de la Informacion:

- Formulacién del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y Sistemas de
Informacion.
- Implementacion de un Monitoreo y Mejoramiento Continuo.

Este enfoque estratégico busca impulsar la adopcion efectiva de las TIC, promoviendo la
transparencia, colaboracion y participacion ciudadana, optimizando la gestion interna a

contacio: 316 260 H82

sohospitalguamalmagdalena. gov. o

esehospitaiiesend

spitalguamalmagdalena. gov.co @ wosequamal Q o Jguamal o o‘ ospitalnuestrasenoradel:
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través de una estrategia de Tl y asegurando altos estandares de seguridad y privacidad de

la informacion.

Acceso a la Informacion

ACCIONES INDICADOR RESPONSABLE
Actualizar la pagina web de | Actualizada la pagina web
acuerdo a la matriz del | de la entidad Gerencia
indice de Transparencia y Prensa

Definir las necesidades de
la trasparenciay acceso a la
informacién para los
clientes internos y externos

Proceso de gestion de la
informacion

Sistemas de Informacion

Adoptar una  politica
orientada a crear
estrategias para el uso
eficiente del papel y de
esta manera disminuir el
exceso de este recurso
dentro de la entidad.

85% del cumplimiento de
la politica de cero papel

Gerencia
Calidad
Archivo

Ing. Ambiental

Verificacién y control Numero de  backup Gerencia
de copias de ejecutadas / Nimero de Calidad
seguridad Backup programadas
Deteccién de | Encuestas relacionas con .

) . Gerencia
necesidades en|las necesidades de :

. . Calidad

tecnologia para la ESE. | tecnologia de la

informacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién de este plan son procesos fundamentales para asegurar la
efectividad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos delineados en dichos planes.
Durante este periodo, se implementaron diversas estrategias y acciones para lograr los
objetivos establecidos, y el seguimiento continuo permitié monitorear el progreso y realizar

ajustes segun fuera necesario.

En el ambito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (PETIC) fue objeto de una evaluacion
constante para garantizar la alineacion con las necesidades cambiantes de la organizacion.
Se llevaron a cabo revisiones periddicas de las inversiones en infraestructura, aplicaciones
y recursos humanos para optimizar la eficiencia y la efectividad de la tecnologia en el logro

de los objetivos institucionales.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

Actualizar la
pagina web de
acuerdo a la
matriz del
indice de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Definir las
necesidades de
la trasparencia
y acceso a la
informacién
para los
clientes
internos y
externos
Adoptar una
politica
orientada a
crear
estrategias
para el uso
eficiente  del
papel y de
esta manera
disminuir el
exceso de
este recurso
dentro de la
entidad
Verificacion 'y
control

de copias de
seguridad
Deteccién de
necesidades
en tecnologia
para la ESE.

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827
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