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INTRODUCION

El articulo 73 de 2 ley 1474 de 2011 establecio que "cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia contra la corrupcion
y de atencidn 2l ciudadano” dicha estrategia contemplard, entre otras cosas el mapa de
riesgos de corrupcidn para impiementar medidas que prevengan eventos de corrupcion que
se puedan presentar en la entidad, y manifiesta el compromiso institucional con la
ciudacdania, mediante 1a Incorporacién de actividades orientadas al fortalecimiento de la
atencidn al ciudadano.

De igual forma ¢ decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el decreto 1083 de
2015, decreto (néco reglamentario del sector funcidn plblica, en lo relacionado con el
sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015”. Definid el Modelo
Integrado de Planeacion y gestion, conformado por 7 dimensiones y aplicacion de 17
politicas de desarrollo administrativo,

La Empresa Sccial del Estado Nuestra Senora del Carmen de Guamal, Magdalena, en
cumplimiento de la normatividad vigente y con el objeto de mejorar 12 gestién institucional
para ofertar servicdos de salud integrafes a los usuarios y familias, formula el plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para |3 vigencia, teniendo en cuenta cada uno de
los componentes metodoldgicos establecidos, reconociendo su impacto en kas diferentes
politicas de desarrolio administrativo, partiendo desde la planeacion estratégica, la gestion
Oe los rlesgos de corrupcién, rendicién de cuentas a la cdudadania, metodologia para la
transparencia y acceso a la informacién, racionalizacion de trdmites y los mecanismos para
mejorar |3 atencidn a los dudadanos.

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Cludadano se encuentra alineado con la estrategla
nacional y esta conformado por los sigulentes componentes;

1 Lmation ov Kewen

Componente gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion y
las medidas para mitigarios: En este componente se aplicard la metodologia de gestion
de riesgos de corrupcion disefada por el Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica,
para la identificacion, valoraddn y tratamiento de los riesgos de corrupcion identificades. La
metodologia se encuentra definida en la politica institudonal de administracion de! riesgo en
la que se define de forma detaliada los procedimientos e instrumentos que se deben aplicar.
Componente de racionalizacion de tramites: Este componente se enfoca en generar
acclones orientadas en racionalizar trdmites de la entidad, para que estos sean més simples
y se mejore la atencidn al usuario.

Componente rendicion de cuentas: Este componente contiene s acciones que buscan
fortalecer 12 participacion de Iz ciudadania en la gestion de las entidades pablicas, mediante
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la presentacién de los resultados de gestion.

Componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente
contiene acciones orientadas en mejorar la calidad y accesivilidad de los servicias que presta
nuestra entidad.

Componente mecanismos de transparencia y acceso a la informacion: Este
componente contlene acciones que buscan fortalecer los canales de comunicacidn
disponibles por medio de los cuales la entidad sostiene dialogo directo con la comunidad.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Formudar las actividades de gestion para la promocion y fortalecimiento de 1a lucha contra
la corrupcidn para la vigencia 2023 en la E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena, a través del desarrolio de cada uno de los componentes gue conforman
| Plan Anticorrupcién y de Atencdn al Ciudadano 2023,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formular actividades para prevenir y controlar los riesgas de corrupcion.
Fortalecer los mecanismos de atenclon af cludadano.

Fortalecer |a cultura de la transparencia y acceso a la informacdion

Facilitar el accese a leos servidos que brinda Ia E.S.E hospital.

Promover la participacion cudadana permanente en la gestion institucional.

1w e

ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesqo de lucha contra fa
corrupcion, establecidos en el presente documento, serén de cumplimiento y aplicabilidad
por todos los procesos, dreas y colaboradores de la E.S.E. Haspital Nuestra sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena.

CODIGO DE INTEGRIDAD

La E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta con un codigo
de Integridad insttucional como documento que define las reglas de comportamiento y de
buena gestion con las cuales se compromete |a £.S.E generar valor 3 los usuanos y sus
familias.

MARCO LEGAL

Constitucidn Politica de Colombia 1991: En el marco de la Constitucién de 1991 se
consagraron kos principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participacian de la cludadania en el control de i3 gestion
plblica y establecid la responsabilidad patrimonial de los servicios piblicos. Los articulos
relacionados con 1a lucha contra la corrupddn son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion pablica. En su articulaco establece causales de inhabilidad e incompatibilidad
para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado, adiconalmente
tamblén se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarias y se
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consagra ka accidn de repebicion,
Ley 850 de 1993: por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organzacidn y funcionamiento de
las entidades de orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articuio 189 de
la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones, Amplia el campo de accidn del decreto
ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhablbdades e Incompatibitidades, incluyendo a las
empresas oficiales de servicios pUblicos domiciliarios.

LEY 594 DE JULIO 14 DE 2000: Reglamantada parcialmente por los Dacretos Naconales
4124 de 2004, 1100 de 2014. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codiga Disciplinario Unico. En dicho codigo se
contempian como fallas disciplinarias las acdones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor pdblico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones,
a incumpiir las normas sobreé prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades en incompatibilidades, asi como impadimentos y conflicto de interases, Sin que
haya amparo en causal de exdusidn de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la
misma ley.

LEY 795 DE 2003: Por |a cual se ajustan algunas normas del estatuto organico del sistema
financiero y se dictan otras disposiciones.

LEY 819 DE 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

LEY 909 DE 2004: Por la cual se expide normas que regulan el empleo publico, 1a carrera
administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 1599 DE 2005: Por el cual se adopta el Medelo Estandar de control intermo para
2! Estaco Colombiano.

LEY 962 DE 2005: ley anti tramites Dicta dispasiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones pdblicas o prestan servicios piblicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual s2 dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestién pablica.

* Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupdidn y de atencién al dudadano”.

« Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011: establece que "en toda entidad piblica, deberd
existir por fo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos gue los cludadanos formulen, y que se relacionen con
el cumpliméento de la misidn de la entidad.”
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DECRETO LEY 019 DE 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites incensarios existentes en 1a administracion pblica,

DECRETO 943 MAYO 21 DE 2014: por medio del cual se actualiza el madelo Estandar de
Control Intermo (MECI)

DECRETO 1081 DE 2015 Art. 2,2.22.1: Senala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcian |a contenida en &l documento "estrateglias para la
construccion del Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al Ciudadano.,

DECRETO 1083 DE 2015: Adopta la actualizacion del MECL.
LEY 1757 DE 2015 Articulo 48 y siguientes; La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del plan anticorrupcidn y de atencidn al dudadano.

DECRETO 1499 DE 2017 “por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, decreto
(nico reglamentario del sector funddn pablica, en lo refacionado con el sistema de gestidn
establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

CIRCULAR EXTERNA NO. 20211700000005-5 DE 2021 “instrucciones generales
refativas al subsistema de Administracién del riesgo de corrupcidn, opacdidad y fraude (sicof)
y modificaciones a Ias circulares externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de
2018".

LEY 2195 DE 2022: Establecid Ia obligatoriedad de disefiar un programa de transparencia
y ética empresarial, el cual estard articulado con las disposiciones del presente plan
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano.

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORR!JPCIéN Y ATENCION AL CIUDADANO
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL
MAGDALENA.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011 y con el fin de articular
el PAAC con los planes institucionales y con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
MIPG, I E.S.,E Hospital Nuestra senora del Carmen de Guamal Magdalena, presenta la
estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Cludadano para la vigenda 2023, el cual
estara conformado por los siguientes componentes:

Gestion de! Riesgo de Corrupcidn —Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Estrategia Anti tramites.

Rendicidn de cuentas,

Mecanismos para mejorar 1a Atenddn al Cludadano.

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacidn,

Iniciativas Adiclonales.

Gl . T,
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Componente PAAC  Dimension MIPG

Evaluncién de resukadas
Informacitn y comemicacdn
Gestion con valores para resubtadcs
Gastian con vaores para nesuados

Gestider Ccon wplores pacs s uledos

111111

Gestide con valores ara msukados
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PRIMER COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS
MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y EVITARLOS:

La |dentificacién de los riesgos de corrupcion se realizard de conformidad con los
lineamientos establecidos en la Politica Institucional de Administracion del riesgo versidn 5
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SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La polltica de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facllitar al cludadano el acceso
2 los trémites y otras procedimientos administrativos que brinda fa administracidn plblica.
Estd se encuentra compuesta por cuatro fases: 12) Identificacion de trdmites, 2%)
Pricrizacion de tramites, 32) Racionalizacidn de tramites y 42) Interoperabilidad.

La Entidad ha cumplido con éxito Ia fase 1 de la politica, contando con 9 tramites inscritos
en la plataforma SUIT, los cuales se encuentran articulados con Ia pagina web, para poner
a disposicion del ciudadano la informaciin bésica sobre los requisitos necesarios
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(documentacion) y canales disponibles de atencion para cada uno de elios,
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Si bien 13 E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, 3 pesar de no
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contar con 1 infraestructura tecnologica y recursos financieros necesarios para avanzar en
la fase de racionalizacion e interoperabilidad de los trémites, enfoca sus esfuerzos en
emplear los canales de informacion y mecanismos de participacidn disponibles, para permitir
un flujo de Informacidn directo con el usuario y su familia, que permita promocionar las
senicios, programas, sedes de atencidn institucionales, documentacidn requerida y demas
tramites de interés de la poblacién.

TERCER COMPONENTE ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Promover la participacion ciudadana en la gestion institucional a través del desarrollo de
espacios de didlogo continue, participativo y colaborativo entre 13 entidad, la ciudadania y
los grupos de valor. La entidad orienta sus actividades en concordancia con la politica
institucional de participacion den salud.

Garantizar La Rendicibn de cuentas de la ESE. & la ciudadania como mecansmo de
Informacidn permanente sobre la gestidn institucional, los logros, fortalezas, medicion de
resultados y aspectos a mejorar.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, teniendo en cuenta el
manual dnico de rendicién de cuentas, establece los siquientes lineamientos metodoldgicos
para la elaboracidn y ejecucidn de la estrategia de Rendicidn de Cuentas:
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CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este tiene como objetivo generar estrategias para incrementar la confianza de los usuarios
y sus familias en la E.S.E.

La entidad se enfocaré en fadlitar el accese de los usuarios a los servicios 2 través de los
distintos canales de atencién en los que se brinde informaciin completa, dlara, con enfoque
diferencial, en igualdad, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparenda y oportunidad,

Ventanilla hacia adentro

Las actividades que realizara la institudidn estaran alineadas con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn y & Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, crientadas
en fortalecer 2 gestién misional a través del ajuste en los procesos y procedimientos.

Ventanilla hacia afuera
Dfrecer sus servicios a través de los distintos canales disponibles, desarrollar capacidades
técnicas, financieras y humanas para cumplir con las expectativas de los ciudadancs en la

prestacién de los serviclos de salud.
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QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Para la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, el componente se
enmarca en las acciones para la implementacidn de Ia ey de transparenGa y Acceso 2 la
Informacion Pablica Nacional, ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 "Mejorar el acceso v la cafidad de la informacion pablica, orientada a
aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de oportunidad para la corrupcién y
facilitar su deteccion”.

En relacion a estos lineamientos, se busca resaitar el derecho de acceso a fa informacién
publica, en donde toda persona puede acceder a ella en posesion o bajo el control de los
sujetos obligades de la ley.

Es por esto que las entidades estdn llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento por medio de mecanismos que permitan la transparencia y
facll accesa a la informacion, tanto en la gestién administrativa, como en los servidores

pUbdicos y ciudadanos.,
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La ejecucion de estos mecanismos nos lleva a:

Divuigar proactivamente |a informacion activa.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

La obligacién de generar una cultura de transparencia.

Para iniciar una implementacién de medidas que garanticen Ia Transparencia y el Acceso a
la Informacion PUblica, la cuales definen los subcomponentes del componente de
transparencia, se deben desenvolver por medio de cinco estrategias gensrales como lo son:

Teansparencsa
Aztva \
Transpareacia
Monitoreo Faswva
Cnteno ddeteasial Instramenios de
de ascerbindad Gosténdo by
informacion

by Y

Diseio y Estrategias para un Transparencia y Acceso a la informacién
Publica afio 2023,

Para la E.S.E. es de vital importandia la buena comunicacion y sodializacion del estado de la
entidad con nuestros usuarios, s por esto que para lograr el desarrolio de una buena
Transparenca y Acceso a la informacidn pablica se realizaran fas siguientes actividades
Estratégicas:

Lineamientos de Transparencia Activa: Actuaimente la E.S.E cuenta con su sitio web
(hitp://esehospitalguamalmagdalens.gov.co) en donde se tiene disponible la informacidn
Institucional referente de los componentes de la seccién de transparencia y acceso a la
Infarmacién pablica.

Lineamientos de Transparencia Pasiva: La ES.E cuenta con procesos de gestion
documental, para asequrar que todas Ias solicitudes y peticiones realizadas por Ios
dudadancs, sean atendidas de forma oportuna y brinden respuesta integral a sus
necesicades, de conformidad con los términos establecidos en la normatividad vigente,
Cuando estas solicitudes no sean de competencia de | entidad se brindard orientacion al
usuario, scbre las instancias u organizadones que puedan resolver su necesidad,

Criterio Diferencial de la Informacién: La E.S.E disefara un Plan de Comunicaciones
actualizado, en que e definirdn las estrategias y canales de comunicacion que atiendan las
necesidades diferenciales de los usuarios y sus familias, (Personas con discapacidad auditiva
y visual),

@ Calle 10 Carrera S Esquine (03115088872 B3 eschospital@esehosgialguamalmagdalena.govio
7 www.esehospitalguamalneagcslens gov.co -
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SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.
La E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, garantizard acciones
de fortalecimiento organizacional gue promuevan el desarrollo de una cultura de Integridad
entre sus servidares pdblicos, en pro del constante cambio cultural, |2 defensa de lo plblico,

el servicio 2 la ciudadania
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La entidad enfocara actividades principalmente orientadas en el despliegue del cddigo de
Integridad.

JORGE ALBERTO LEMUS BELLO
Gerente
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

FECHA Guamal, Magdalena, 30 de Diciembre de 2023

ASUNTO DEL | SOPORTES AVANCES SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

INFORME AL CIUDADANO ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN A 31
DICIEMBRE DEL 2023.

INTRODUCCION | En cumplimiento a la norma, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a
través de los diferentes mecanismos de informacion, utilizando como base
principal el uso de herramientas tecnoldgicas y la internet, en lo que respecta
a servicios y tramites realizados en la entidad, formularios de PQRS en linea,
informes de gestion gerencial, planes, datos de contacto y demas documentos
que evidencian la transparencia en la gestion administrativa de la E.S.E, dando
seguimiento de esta manera al desarrollo establecido en el plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano Vigencia 2023.

No. Subcomponente Actividades Indicadores o medios de
verificacion de
cumplimiento

1 Politica de | Actualizacién y | Politica actualizada.
Administracion de | despliegue de la politica
Riesgo de administracién de

riesgos incluyendo los
lineamientos para la
gestién de riesgos de
corrupcién y aprobarla
mediante resolucion
Construccion del | Actualizar la matriz de | Matriz de riesgos en proceso.
Mapa de Riesgos | riesgos de las areas
de Corrupcion. susceptibles de actos de
corrupcion.
Consulta y | Despliegue de la | No se evidenciaron
divulgacion metodologia de | capacitaciones ni
administracion de riesgos | socializaciones  sobre la
a funcionarios de la ESE | metodologia de
y publicacion en la | administracion de riesgos a
pagina web institucional. | funcionarios de la E.S.E.
Monitoreo, Monitoreo y reporte de | (riesgos de corrupcion
revision y | los riesgos de corrupcién | materializados/riesgos de
Seguimiento materializados corrupcién
identificados)*100.

2 Identificacion de | 1, Realizar una mesa de | Actualmente en la entidad se
Tramites trabajo entre los | encuentra el inventario de

responsables de los | tramites al 100%.
tramites misionales, con

el fin de revisar su

pertinencia y ajustar si es

necesario.

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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(Inventario) 2. Despliegue de los | Publicaciones en la pagina

tramites y servicios de la | web de la entidad, se
entidad a los grupos de | encuentra

interés y a través de la
pagina web institucional.
Priorizacién de | Priorizar los tramites de | Los tramites se encuentran

Tramites la entidad susceptibles | priorizados y diligenciados en
de racionalizacion | el 100% del aplicativo del
(asignacion de citas SUIT.

médicas) (Resultado de
la mesa de trabajo)
Racionalizacion de | Cargue de informacion | Publicacién del trdmite 100%
Tramites en aplicativo SUIT de los | priorizado, no obstante es
tramites priorizados pertinente que se sigan
para racionalizacién | revisando los tramites para
(Resultado de la mesa de | ser racionalizados en el
trabajo) aplicativo SUIT.

Facilitar el canal de | Herramienta implementada y
comunicacién call center | en funcionamiento

para la agenda de citas
por parte del personal de

SIAU (Tramite
racionalizado asignacion
de citas).
3 Metodologia  de | Realizar reuniéon para | Despliegue de la planeacion
Rendicion de | comunicar la planeacion | Rendicion de cuentas.
Cuentas de la rendicién de

cuentas de la vigencia
2022 en el afio 2023, en
cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Informacion  de | Recopilar toda la | Audiencia de rendicion de
calidad y en | informacién necesaria | cuentas cumplida al 100%.
leguaje para la estructuracion de

comprensible la presentacion de la

audiencia publica de
rendicion de cuentas
segin los publicos de
interés con informacién
clara y comprensible
Publicar en la pagina web | Publicaciéon pagina web Super
de la Supe salud fecha y | salud

lugar de la audiencia
publica de rendicion de

cuentas. (Maximo hasta
el 10 de abril)

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

E.S.E HOSPITAL VERSION: 02
Nuestra Senora del Carmen

NIT: 819002534-1 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-JULIO-2023
coOpIGO: HNSC-CI-OF-002
OFICIO REMISORIO DE CONTROL INTERNO
PAGINA Pagina 3 de 6
Didlogo de doble | Realizar Audiencia | Acta de audiencia e informes
via con la | Publica de Rendicion de | debidamente publicados en la
ciudadania y sus | Cuentas en fecha, lugary | pagina web institucional.
organizaciones hora programada.

Aplicar  encuesta y | Encuesta aplicada, tabulada y
evaluar el proceso de | analizada

rendicion de cuentas con
los asistentes

Estructurar informe vy | Acta de audiencia publicada.
acta de audiencia publica
de la rendicion de
cuentas, publicar en
pagina web institucional
y cargar en aplicativo
web de la Super salud.
Incentivos para | Sensibilizar sobre la | Pdf comunicacional cargada
motivar la cultura | cultura de rendicién de | en la web institucional

de la Rendicion de | cuentas, transparencia y
Cuentas. anticorrupcién al grupo
de interés a través de
una pdf comunicacional
cargada en la web
institucional.

Evaluacion y | Despliegue, Apropiacion | Informe de Rendicion de
Retroalimentacion | y publicacion de los | Cuentas

a la  Gestidon | resultados de la
Institucional evaluacién del proceso
de rendicion de cuentas
al equipo directivo vy
lideres de proceso para
tomarlo como insumo en

los planes de
mejoramiento.
5 Lineamientos de | Coordinar y realizar una | se encuentra la informacion
Transparencia reunion con los | publicada en la pagina web
Activa responsables de brindar | institucional

informacion que debe ser
publicada en el link de
transparencia y

Acceso a la informacion
publica. Realizar
cronograma.

Actualizar el link de | Link actualizado Esquema de
transparencia y acceso | publican

de informacion de
acuerdo al cronograma
establecido en la reunion
con responsables

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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Publicar la informacion
correspondiente a La
prestacion de Servicios
de Salud (RIPS),
Informacion de
produccion, Informacion
de calidad en los
servicios de Salud.
Divulgar a los grupos de
interés la politica de
gobierno digital y
transparencia de la
informacion

Promover ante el

Archivos planos publicados de
acuerdo a la periodicidad.

Registros de asistencia Actas
Plataforma virtual

Lineamientos de Actas Medios audiovisuales

Transparencia
Pasiva

ciudadano el uso de las
tecnologias de la Entidad
para el acceso de la
informacion

Registros de asistencia, de
acuerdo al cronograma que
se establezca con SIAU

Elaboracion de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Actualizar el registro de
activos de informacion de
la entidad.

se avanza en este

procedimiento

Criterio Diferencial
de Accesibilidad

Disefiar  videos para
poblacién en situacién de

Herramientas  audiovisuales

implementadas

discapacidad publicados
en pagina web, pantallas

en salas de espera y
redes sociales.

Monitoreo del | Generacién de | Informe publicado.
Acceso a la | informacion del numero
informacion de solicitudes recibidas

cddigo
desactualizado

Despliegue del cédigo de
Integridad a las oficinas
responsables de realizar

integridad

auditoria.
Capacitar a los | informe de reuniones sobre
funcionarios lideres de | socializaciones MIPG

procesos, en el Modelo
Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG

se solicitaron y aportaron

evidencia se encuentra

las declaraciones de | documentada en la hoja de
bienes y rentas a los vida

funcionarios y

contratistas

La E.S.E Nuestra Sefora del Carmen, a través de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, continta difundiendo diversas estrategias de comunicacion, con el objetivo,

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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esto permite a sus diferentes publicos (internos y externos) realizar y estar informado de
los contantes cambios y avances presentes en la entidad de salud, como los son tramites
para interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS-F), en
concordancia con lo anterior expuesto, también se sigue generando contenido a fin de
mantener un constante flujo de informacion con relacién a las jornadas de salud que se
siguen realizando, no solo en zona urbano, sino también en zona rural y area dispersa y
de dificil acceso del municipio.
En este orden de ideas desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se
hace uso de las diferentes herramientas de informacion para brindar y divulgar cada
proceso requerido para realizar tramites y servicios brindados por la entidad, brindando
siempre accesibilidad en los tramites y procesos ejecutado en la institucion.
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena.

Siguiendo los lineamientos de publicacion y acceso a la informacion, correspondiente a los
servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes plataformas digitales que
viene desarrollando estrategias difusién de informacion, la cual contiene informacién de
calidad de los servicios prestados, a través de esta seccidon el usuario podra consultar
informacidn relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestion
institucional. ¢ Noticias: A través de esta seccidn, los usuarios tienen la oportunidad de
estar actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan a nivel
institucional, desde ferias, jornada de vacunacién, jornadas de médico en tu casa,
brigadas de salud, entre otras. e Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en
esta seccion de la pagina web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se
han realizado bajo los parametros de las diferentes eventualidades dadas en la entidad, a
través de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos e internos a los
respecta a las actividades especificas tales como jornadas, elecciones internas, cambio de
horarios temporales, entre otros.e PQRS en linea: un cambio progresivo en las
actualizaciones dadas en el portal web de la E.S.E se evidencia en la implementacién de
una herramienta en linea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de
participacion ante la solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-felicitaciones.
Permitiendo un acceso directo, a través de este medio los usuarios tienen mas opciones al
interponer sus solicitudes a la entidad. Ademas de eso se reposa informacion relacionada
a los informes y respuestas de PQRS-.» Datos de Contacto: en la pagina web de la entidad
los visitantes tendran la oportunidad de encontrar informacidon de la ubicacion fisica del
hospital, datos telefénicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, ademas se encuentran correos institucionales de
gerencia y el area juridica de la misma. link
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia.

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co



http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf
https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia

® = s E HOSPITAL VERSION: 02
Nuestra Senora del Carmen ,
NIT: 819002534-1 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-JULIO-2023
CODIGO: HNSC-CI-OF-002
OFICIO REMISORIO DE CONTROL INTERNO
PAGINA Pagina 6 de 6
A e ———— ———————— *
- - - - “
“~‘. > - Yy "ol o Poe — h 9 (> — —— - . ol :l-,‘ A
-~ . BEA Y ORL PR P B & WA o feteew teee .~ ——— - =

(RSN ST av -
— r‘-m.«.— P a2 bt e
o p—
———

L33 8 5 L

Erhezax

La ESE HBspitaI Nuestra Sefiora del Carmen de Gudmal, sigue promoviendo estrategiés

audiovisuales que permiten promover la visibilidad de las diferentes accione, enfocadas en
temas de salud, donde se logre mostrar la promocion, prevencion y atencion de la salud;
priorizando a la poblacién vulnerable y de dificil acceso del municipio de Guamal.

En atencidn a la pronta gestién de la misma,

Atentamente;

T

I Uifs
NILTON M. PEREZ LOZANO

Jefe de la Oficina Control Interno E.S.E. H.N.S.C.

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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Guamal, Magdalena, 28 de diciembre de 2023

Asunto: Soporte avances actualizaciones pagina web, Redes Sociales E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen a corte 28 de diciembre de 2023.

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, como entidad publica y deber ser de proporcionar
y divulgar informacién a todas las personas o entes interesados, se continua
implementado herramientas de informacion institucionales entre los cuales se
destacan medios digitales (pagina web, fan page) y fisicos como (cartelera, volantes,
afiches, folletos) los cuales permiten garantizar procesos comunicativos efectivos
gue permiten al usuario el acceso a la informacién publica.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, en cumplimiento de las diferentes
acciones que den evidencia de la transparencia y acceso a la informacién publica,
continda estableciendo mecanismos de informacion, utilizando como medio principal
el uso de herramientas tecnoldgicas y la internet para difundir informacion de interés
entre las diferentes partes.

Para el trimestre de los meses octubre-diciembre la entidad implementd una
estrategia novedosa para interponer los PQRS a través de la pagina web, esto
permite tanto al usuario como a la entidad contar con un numero de radicado en los
correos institucionales de la Oficina SIAU y de la entidad, con el fin de facilitar la
espera en los tiempos de respuesta.

Del mismo modo, a fin de mejorar el flujo de informacion en la pagina institucional
se ha cambiado la interfaz de la misma, implementado un modelo amigable y
dinamico, el cual permite al internauta visibilizar de forma ordenada las diferentes
pestafias asignadas en la pagina.

En la actualizacion y difusién de la informacién de los diferentes hechos y
acontecimientos noticiosos dados en la institucion, se ha logrado a través de la
generacion de contenido multimedia, audiovisual, fotografico, flyer y cufas
publicitarias.
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REALIZACION DE TRAMITES
e Inventario publicacidon de tramites y servicios de la entidad

Socializacion Tramites y Servicios
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.qgov.co/transparencia/Servicios.pdf

https://www.facebook.com/hospitalguamalmaadalena
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https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena

En articulacion entre las oficinas de Servicio de Informacién y Atencién al Ciudadano
(SIAU), la oficina de Control Interno y la oficina de Comunicacién y Prensa de la
E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen, se continta difundiendo diversas estrategias de
comunicacion, con el objetivo de que los usuarios conozcan los mecanismos de
participacion ante los diferentes tramites para interponer peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS-F)

De la misma manera, se sigue garantizando la oportuna gestion de los tramites, al
mantener a todos los funcionarios actualizados ante cualquier cambio a fin de
brindar informacioén veraz y pertinente a las personas interesadas, en este orden de
ideas desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace uso
de las diferentes herramientas de informacion para brindar y divulgar cada proceso
requerido para realizar tramites y servicios brindados por la entidad, brindando
siempre accesibilidad en los tramites y procesos ejecutado en la institucion.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Lineamientos transparencia activa:

B P e AN 2 @AM aRMEBsOE RO Y e cURey = 00 @

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion, se proporciona direccion web
y evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional y el
acceso a los mecanismos de transparencia y acceso y a la informacion publica con
los que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través de esta
seccibn el usuario podra consultar informacion relevante sobre los diferentes planes,
seguimientos, normativas, gestion institucional.
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Siguiendo los lineamientos de publicacion y acceso a la informacion,
correspondiente a los servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes
plataformas digitales que viene desarrollando estrategias difusién de informacion, la
cual contiene informacion de calidad de los servicios prestados.

e Noticias: A través de esta seccion, los usuarios tienen la oportunidad de
estar actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan
a nivel institucional, desde ferias, jornada de vacunacioén, jornadas de médico
en tu casa, brigadas de salud, entre otras

e Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta seccion de la
pagina web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han
realizado bajo los parametros de las diferentes eventualidades dadas en la
entidad, a través de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos
e internos a los respecta a las actividades especificas tales como jornadas,
elecciones internas, cambio de horarios temporales, entre otros.

e PQRS en linea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el
portal web de la E.S.E se evidencia en la implementacion de una herramienta
en linea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de
participacion ante la solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-
felicitaciones. Permitiendo un acceso directo, a través de este medio los
usuarios tienen mas opciones al interponer sus solicitudes a la entidad.
Ademas de eso se reposa informacion relacionada a los informes y
respuestas de PQRS-.
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e Datos de Contacto: en la pagina web de la entidad los visitantes tendran la
oportunidad de encontrar informacion de la ubicacion fisica del hospital, datos
telefénicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, ademas se encuentran correos
institucionales de gerencia y el area juridica de la misma.

PURAMUS DE ATENCION AL
Consulta Extema
7:00a.m. a 12:00 p.m. - 2200 p.m. a 5:00 p.m

Urgencias
24 Horas

Area Administrativa
8:00 a.m, a 12:00 p.m. - 200 p.m. a 5:00 p.m

.
GORERNACION DIL o ¥ 152 Hagesal
w 4 Muestra Setary del Carmen

MAGDALENA

Bl P iniee s p3iek o:«»L“L@}.-!-c,QlL Cife ~»Omacm St [

e Lineamientos de Transparencia pasiva:

A través de esta seccion, la E.S.E. hace uso de las herramientas tecnologicas que
nos proporciona la era digital, para dar a conocer las diferentes acciones realizadas,
facilitando a los usuarios el acceso a la informacién clasificada, por medio de las
tecnologias de la informacién.
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e Criterio diferencial de accesibilidad

A través de herramientas audiovisuales se han disefiado estrategias, se ha
promovido el uso de las tecnologias, las cuales permitan al usuario tener acceso a
informacion actualizada y de enteres relacionada a las actividades y cronogramas
establecidos realizadas por la entidad, enfocadas en temas de salud, donde se
visibilice la promocion, prevencion y atencion de la salud; priorizando a la poblacion
vulnerable y de dificil acceso del municipio de Guamal.

e Piezas Audiovisuales publicados en el FANPAGE de la entidad
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