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SEGUIMIENTO AL PLAN AN[ICORRUPCI()N Y ATENCION AL CIUDADANO ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL MAGDALENA

OFICINA CONTROL INTERNO ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
DE GUAMAL MAGDLAENA
VIGENCIA 2023

Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y el
“Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La Oficina de Control Interno, tiene el objetivo de efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen del Municipio de Guamal
Magdalena, para el segundo cuatrimestre del 2023, adelantd las siguientes actividades:

Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano,

Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano

2023

o
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Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el Plan, las
evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas en el
monitoreo para el primer cuatrimestre. Se realizaron sugerencias y recomendaciones:
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CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. ANO
2022

La elaboracion del documento contentivo del Informe Rendicion de Cuentas de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena de la vigencia 2022, esta
fundamentada en los lineamientos metodoldgicos, con las orientaciones basicas que deben
seguir las entidades del orden nacional y territorial para disefiar su estrategia de Rendicion de
Cuentas, incluidos en el Manual de Rendicion de Cuentas, producto de la labor conjunta de los
funcionarios y servidores publicos de las entidades que hacen parte de las diferentes
dependencias de la entidad hospitalaria. Aplicando lo anterior, se pretende brindar las mejores
y mayores garantias del contenido del presente documento, en que su desarrollo estad enfocado
en la presentacion de: TEMAS, ASPECTOS y CONTENIDOS RELEVANTES, que pretenden dar
respuestas a los interrogantes y necesidades de informacion de la ciudadania del Municipio de
Guamal, entre los que se comunicaran en la Rendicion de Cuentas del afio 2022.

El informe de rendicidon de cuentas se encuentra publicado e la pagina web institucional de la

entidad en el sitio:
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/INFORME%20EJECUTIVO%20RENDICION%20PUBICA%20DE%20CUENTAS %2
0VIG%202022.pdf
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022
COMPONENTE; RENDICION DE CUENTAS.

La Oficina de Control Interno de Ia E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal
Magdalena, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, efectud &l seguimiento del ejerccio de
las actividades de participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informaddn puablica
y rendidon de cuentas, para la vigencia 2022, La E.S.E., teniendo en cuenta los principios
y reglas generales contenidos en las Leyes 1474 del 2011, 1712 DE 2014, ley 1757 del
2015, fortalece el trabajo Institucional establecdiendo estrategias en cada uno de los
componentes que conforma el "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20227,
acciones que permiten generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un espado
donde puedan ejercer un control sodal, participativo y oportuno.

Transparencia y acceso a la informacion publica

Conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupcion y atenddn al ciudadano para ka
vigencia, se proporciona direccion web y evidenda correspondiente al enlace directo de la
pagina web institucional y el enlace a los mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion pablica con los que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a
través de esta sscdon el usuario podra consultar informadon relevante sobre los
diferentes planes, seguimientos, normativas, gestion institucional.

Actividades de Transparenda Ley 1712 2014
1 |En cumpimiento de s ley 1712 ded 2014, s= implementa, parametriza y despliega s pdgina web
instituconal, hittp:/ / www.esehospitalguamalmagdalena gov.co/,
2 |Se avanza con k= informacon a reportar con ks periodcoidad estableoda, proporcionads en o Link de
Transparenda y Acceso s Ia Informacidn Publica
Informacon de la plataforma estratégica en la pégina Web institucional
Publicacion de direccion de ubicacon de la sede de 2 ESE. #n |a pagina Wed
Publicacion de horarios de atencdn al pablico instalsoones de s entidad
Reportes de indic del St Obligatornio de Garantia de |a Calidad
Reporte a la Procuraduna General de s Nacion, |a matriz de seguimiento sobre of indice de transpanencia y
acceso a 2 informaaon ITA
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INFORME ESECUTIVD DE RENDICION PUBLICA DE CLENTAS EOO LG HIAEC GE 1P
WIGERCIA 322 PACIFNA Pligra 77 da '8
Rendicidn de Cuenktas 2022

1 |Rendiddn publics de cuentas de b wgenda 33

Adecuaciin y adaptacdn de asendo 2 la normatividad wgente, de un boger vishie en i
enbdad, para k= abencidn ¥ gesticn del gstema de informacidn v abencidn al wswerio STAL.
Achuslizacion de la conformacion v funconamieréo de la diarza de usuanos de las EPS
Blecodn y posesian del Miembro uouenio de s BP5-S ante s junta directiva de s enbdad.
Conformaoion v funcicramiento del Comié de Ebca hospitalana.

Implementacidn de Formato insthocional para las enosestas de ssbisfacoion al usuano
Desplisgue de rueva Pagina Web Institucional pdgina institud onal de Facebook;

B |Charles v sooalzacones a traves de jos belevisones ubicados en el drea de wrgencias v
comsulta externa, sobre temas de partidpaddn dudadana, deberes y deredhos, entre
otros, dirigida a los usuanos, realizades o las sslas de ecperas del &rea de wgendas y
comnsuks extena,

5 |Sihema de Buzones POES, ubicdos estratégicamente en o &rea de wrgenda y consults
extems y hospital macin.

10 | Mobficacion de respuesias ante sobcbades, derechos de peticion

11 |Base de dafos v drectorias de los representantes de s sodacones de wsuarios

ke

| | ] |

ACCIONES DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD, PARA EVITAR ALGUMAS DE LAS
VIOLACTOMES DE LOS DERECHOS HUMANOS:

- Se quents con un personal capacitado v certificado para la stencidn de victimas de
witlEriCa.

- La entidad cuents con une ruts de atendidn de victimes de violenda sexual
sociaizada y pubbicads en o Ares de urgencias

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD A LA MALA SALUD MEDIANTE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANODS.

- Despliegue de la Politica de sequridad del paciente: La ESE. Haspital Nuestra Seficra
del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta com un Programa de Seguridad ded
Pacente, que responde 8 las buenas préctices en la sbencidn segura en salud,
imolucrands rasversalments todos sus processs. comprametiéndose a Implementar
de marera, educativa y no punitiva, una cultura de seguridad entre & usuaria, k&
famiia, la comuridad y k2 institucidn: creanda un ertamc segure que minimece &
oumanca de evenbos sdversos.
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COMPONENTE DE MECANISMO Y ATENCION AL CIUDADANO

Desde la Oficina de Atencion al ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena, se evidencian la siguiente gestion:

Analisis de las PQRS presentadas durante ABRIL MAYO Y JUNIO DEL 2023

Durante el segundo trimestre, se presentaron un total 18 Novedades las cuales fueron hechas a
través de los buzones de PQRS de la entidad, secretaria general y oficina SIAU para recepcion de
PQRS de la Entidad. Las novedades en su totalidad tienen que ver con la prestacion del servicio,
exactamente con la parte de recurso humano.

Anadlisis de Comportamiento y Tendencia De acuerdo a la grafica, se puede observar que los
meses en los cuales fueron reportadas las quejas fueron abril mayo y junio Sin embargo es de
resaltar que desde la oficina del Servicio de Informacion y Atencién al Usuario las se han venido
realizando actividades de promocion de los canales con que dispone la E.S.E. para la atencion de
PQRSF, asi mismo, se dispone de un formato para la recepcion de PQRSF verbal, el cual busca
registrar todas esas novedades que no se reporten a través de los buzones de PQRSF o por
escrito. Sin embargo se deben continuar con las actividades de promocién de los medios y
herramientas de participacion ciudadana en salud como los son los buzones de PQRS vy la oficina
del SIAU, para tener mayor informacion sobre todas esas situaciones que generen inconformidad
entre los usuarios y puedan estar afectando la calidad del servicio.

Analisis y Descripcién de las Mejoras Las quejas encontradas se socializaron con la coordinadora
medica y/o lideres de procesos segun la situacion presentada con el fin de obtener una respuesta
clara y oportuna sobre las novedades reportadas, de tal forma que permita tomar medidas que
repercutan positivamente en la prestacion del servicio, asi mismo generar una respuesta clara y
oportuna frente a la inconformidad del usuario y generar planes de mejora que permitan
optimizar la prestacién del servicio.

CONCLUSION

La causa generadora de las quejas reportadas durante el segundo trimestre de la actual vigencia,
fue generada por la prestacién del servicio. Las Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias
presentadas por nuestros usuarios a través de las diferentes herramientas dispuestas para ello
como los son oficina de SIAU y los diferentes buzones PQRS de las areas de los servicios
asistenciales de la ESE Hospital, nos permiten identificar las falencias existentes en la prestacion
del servicio. De esta manera con las quejas presentadas, se puede disefiar un plan de
mejoramiento que permita garantizar una atencién de salud adecuada y con calidad, para que los
usuarios se sientan satisfechos.
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~ PQRs ABRIL MAYO JUNIO
N 0 1 1
o 0 4 0
- R 2 3 0
s ! 0 !
I S 0 0 5
. TotAL 3 8 7

RELACION DE LA INFORMACION RECEPCIONADA

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.
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FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.
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MEDICION PERCEPCION DEL SERVICIO

ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DE MUJERES EN
ESTADO DE EMBARAZO

A continuacion se explica detalladamente las encuestas de satisfaccion del periodo
Abril mayo y Junio del 2023.

1. CUENTA CON CARNET DE EMBARAZADA

Carne de SI NO
embarazada
MUTUAL SER 25 2
NUEVA EPS 5 0
COOSALUD 10 1
CAJA COPIL 15 0
SALUD TOTAL 7 0

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.

2. Como Percibe las instalaciones donde fue otorgada la consulta

Instalaciones Comodas y Regulares
aaradables
MUTUAL SER 27 0
NUEVA EPS 5 0
COOSALUD 11 0
CAJA COPI 15 0
SALUD TOTAL 7 0

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA SIAU ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN — GUAMAL MAGDALENA.

REVISION DE LOS BUZONES DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, como entidad publica y deber ser de proporcionar y divulgar informacion a
todas las personas o entes interesados, se continua implementado herramientas de informacion
institucionales entre los cuales se destacan medios digitales (pagina web, fan page, pantallas
electrdnicas) y fisicos como (cartelera, volantes, afiches, folletos, pendones) los cuales permiten
garantizar procesos comunicativos efectivos que permiten al usuario el acceso a la informacion
publica.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, dando cumplimiento a las diferentes acciones que
dan evidencia a la transparencia y acceso a la informacion publica, continlia estableciendo
mecanismos de informacion, utilizando como medio principal el uso de herramientas tecnoldgicas
y la internet para difundir informacion de interés a los diferentes entes o publicos interesados y
conocer todo acto o proceso realizado por la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.

En este sentido, a corte de los meses de abril-junio de 2023, la institucion lleva implementando
acciones de mejora a través de los sus canales de comunicacion, que garanticen a la comunidad
y todos los entes interesados el acceso a la informacion relevante y actualizada de esta entidad
de salud.
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En la actualizacién y difusion de la informacidon de los diferentes hechos y acontecimientos
noticiosos dados en la institucién, se ha logrado a través de la generacion de contenido
multimedia, audiovisual, fotografico, flyer y cunas publicitarias, publicados y dados a conocer a
través de todas las plataformas digitales con la que cuenta la entidad y medios comunitarios
como lo es emisoras y perifoneos.

REALIZACION DE TRAMITES

« Inventario publicacion de tramites y servicios de la entidad
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Fuente: Oficina comunicaciones y prensa ESE Hospital nNuetsra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.
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En articulacion entre las oficinas de Servicio de Informacion y Atencién al Ciudadano
(SIAU), la oficina de Control Interno y la oficina de Comunicacion y Prensa de la
E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen, se continda difundiendo diversas estrategias de
comunicacion, con el objetivo, que los usuarios conozcan los mecanismos de
participacion ante los diferentes tramites para interponer peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS-F), asimismo se continua con
estrategias de difusion ante las diferentes atenciones prestadas en los servicios de
prestacion de salud desde las diversas areas de la entidad.

Fuente: Oficina comunicaciones y prensa ESE Hospital nNuetsra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.
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Siquiends  los  lineameentos  de  pubbcacidn vy acceso a la  informaciin,
comespondienta a los servicios de salud prestados en la E.5_E desde las dferentes
platafonmas digitales gue viems desarrollando estrategias difesidn de informacian, |a
cual contiens Informaciin de calidad de los servicios prestados.

= Moticias: A fravés de esia secoion, s usuarios tenen B oporiunidad de
estar sciualizados en cuanto 8 las diferentes eventuslidades gue se reallzan
& nivel institucional, desde ferias, jpmada de vacunacidn, jpmadas de médico
en tu casa, bngadas de salud, entre oiras

= Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta seccion de la
pégina web se ven evidenciados en las diferenbes actuallzackonas que s& han
realizado bajo los pardmetros de las diferentes eventuabdades dadas en la
entidad. a través de ello, se ha venldo Informando tanto & los publco extamos
& nfernos & los respecia a las actividades especificas tales como jormadas,
edecciones Internas. camibeo de horarios temporaes, entre olros.

= PORS an linea: un camblo prograsive an las actualzackones dadas en el
portal web de la E5.E se ewidencia an la implementaciin de una herramienta
en linea (formulario PAORS) la cual permite armpliar ks mecanismos de
participacion ante |a solicitud de peliciones, gueg@as, reclamos, sugerencias-
felicitaciones. Permiiendo un access directo, & fravés de este medio los
usuanos Benen mas opcones al interponer sus soliciudes a la entidad.
Adernds de esn sa reposa nformacidn relacionada & los informes y
respuestas de PORS-.
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= Criterio diferencial de accesibilidad

A través de hemramientas audiovisuales se han disefiado estrategias, se ha
promowvido & uso de kas tecnologias, las cuales permitan al usuario tener acceso a
informacion actualizada y de enteres refacionada a las actividades y cronogramas
establecidos realkzadas por la entidad, enfocadas en temas de salud, donde se
visibilice la promocidn, prevencion y atencion de la salud, prierizando a la peblacidn
vuinerable y de dificil acceso del municipio de Guamal.

« Piezas Audiovisuales publicados en el FANPAGE de la entidad
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