E.S.E HOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen
J NIT: 8190025341

HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL MAGDALENA

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023

Nilton M. Perez Lozano
Jefe de la Oficina de Control Interno

Mayo 8 de 2023

9 Calle 10 Carrera 5 Esquina A (031) 508 8872 B esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
</ www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/

S

<

E.S.E HOSPITAL
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INFORME DE SE,GUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023
FECHA Guamal, Magdalena, 08 de Mayo de 2023
ASUNTO DEL Primer info~rme de seguimiento al plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Hospital
INFORME Nuestra Senora del Carmen de Guamal Magdalena con corte de enero a 30 de abril de 2023.
De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la ley 1474 del 2011 “cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgo de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
INTRODUCCION ciudadano”. Para ellos, eTI, programa presidencial de: Moderni_zacjén, Eficiencia, Trar_wsparencia y
Lucha contra la corrupcion senala una metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la
sefialada estratégia, razon por la cual la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, utilizando
como base principal el uso de herramientas tecnoldgicas y la internet a corte junio a diciembre
de 2023, ha presentado progresivos avances en la generacion y publicacion de contenido
multimedia, en lo que respecta a servicios y tramites realizados en la entidad, formularios de
PQRS en linia e informes de gestién gerencial.
Indicadores | Respons
No. | Componente Subcompone Actividades de able de Seguimiento a corte 30
. nte cumplimient | ejecucio de Septiembre 2023
o n
La politica esta | Se actualizo la | Profesional | La entidad a través de un
compuesta por | Politica de | universitari | acto administrativo adopto
Politica de | el objetivo, | administracion | o con | la Politica de
Administracién | alcance, niveles | del Riesgo funciones Administracién del Riesgo.
de Riesgo de aceptacion al asignadas
riesgo, niveles de
para calificar el planeacion
1 impacto, el
ADMINISTR t_ratamlento de
: riesgos, el
ACION DEL "
RIESGO DE seguimiento
z periodico segun
1 e nivel de riesgo
LA ol "
CORRUPCIO responsapilidad
de gestion para
N ,
cada linea de
defensa
Construccién Actualizar la | Matriz de | oficina Se adelantan las
del Mapa de | matriz de riesgos | riesgos control respectives inspecciones a
Riesgos de | de las areas | actualizada interno  y | los procesos mostrando
Corrupcion. propensas a lideres de | avances significatives en
incurrir en actos procesos la matriz de riesgos de
de corrupcién. Corrupcion.
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Consulta y | Despliegue de la | 1,(Nimero de | Oficina Se ha cumplido con los
divulgacién metodologia de | capacitaciones | Control avances en el segundo
administracion realizadas Interno vy | cuatrimestre del 2023
de riesgos a | /nimero de | profesional
funcionarios de | capacitaciones | de
la ESE y | programadas) | comunicaci
publicacién en la | *200 on
pagina web | 2,capture de
institucional. la publicacion
en la pagina
web
institucional
Monitoreo, Monitoreo y | (riesgos de | Lideres de | Se lleva un estricto
revision y | reporte de los | corrupcion procesos seguimiento de los lideres
Seguimiento riesgos de | materializados de los proceso, se
corrupcion /[riesgos de encuentran en etapa de
materializados corrupcion verificacion.
identificados)*
100
Identificacion Disefiar un plan | Acta de | Planeacion | La oficina del SIAU
de Tramites de accion | reunién o] quien | mantiene un seguimiento
atraves de las hace sus | en la calidad del servicio
mesas de veces, medico que reciben los
trabajo con los apoyo usuarios como tambien se
responsables de sistemas de | realizan mesas de trabajo
los tramites informacion | con las  areas de
misionales, con , siau, | admisiones y facturacion
2 el fin de revisar asesor en | para evaluar la gestion de
su eficiente vy comunicaci | los tramites ofrecidos a los
oportuno ones usuarios.
desempefio.
2. (Inventario) 2. De:spliegue Publicaciones | SIAU, La oficina de prensa y
RACIONALIZ de I(_)s_ tramites y Asesor. en | comunicaciones de la ESE,
ACION DE servicios de Ia comunicaci atravgs de _su
TRAMITES entidad a los ones coordinadora de la pagina
grupos de web de la E.S.E avansa
interés y a con la gestion en la
través de Ia publicaciéon de toda la
pagina web informacion  relacionada
institucional. en los distintos tramites
realizados en la entidad,
con el fin de brindar
informacion de interés a
los diferentes publicos de
la entidad. link
http:/ /www.esehospit
alguamalmagdalena.go
v.co/transparencia/Ser
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vicios.pdf
Priorizacion de | Enfocar la | Un tramite | Planeacion | El avance en la
Tramites gestion en | priorizado y |o quien | racionalizacion de los
priorizar los | diligenciado hace  sus | tramites de la entidad
tramites de la | en el | veces, estan  actualizados vy
entidad en la | aplicativo del | apoyo soportados con la
asignacion de | SUIT sistemas de | diligencia, verificacion de
citas médicas. informacién | la informacion en el SUIT.
, siau,
asesor en
comunicaci
ones
Racionalizacion | Cargue de | Publicacion del | apoyo En la plataforma del SUIT,
de Tramites informacién  en | tramites sistemas de | se evidencia avances.
aplicativo  SUIT | priorizado. informacion
de los tramites
priorizados
Facilitar el canal | Herramienta Apoyo En la plataforma del SUIT,
de comunicacién | implementada | sistemas de | se evidencia avances.
call center para |y en | informacion
la agenda de | funcionamient
citas por parte | 0
del personal de
SIAU  (Tramite
racionalizado
asignacion  de
citas).
Metodologia Realizar reunion | Despliegue de | Quien hace | La Administracion
de Rendicion | para comunicar | la planeacion | las  veces | adelanta gestiones
3, de Cuentas la pIaneaci,én de | Rendicion de | de ) administrative,s enfocada a
RENDICION la rendicion de | cuentas. pIaneacpn la .p.Ifaneaaon de la
cuentas de la y gerencia | rendicion de cuentas de la
DE CUENTAS . : - .
vigencia 2022 en vigencia 2022,
el afio 2023, en
cumplimiento  a
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Cuentas.

cuentas,
transparencia vy

la norma .
Informacion de | Consolidar la | Recopilacion Quien hace | La informacion fue
calidad y en | informacién real | de las  veces | consolidada y consecuente
lenguaje y clara necesaria | informacién de a las actividades vy
comprensible para la | de todas las | planeacién | procesos realizados en las
estructuracion areas y a las | distintes areas de la
de la diferentes E.S.E. vigencia 2022.
presentacion de dependenci
la audiencia as de la
publica de ESE
rendicién de
cuentas  segun
los publicos de
interes .
Publicar en la | Publicacién Quien hace | Fue publicado el dia 29 de
pagina web de la | pagina web | las veces | Mayo de 2023 en la
Super salud | Super salud de pagina web.
fecha y lugar de planeacion
la audiencia y gerencia
publica de
rendicion de
cuentas.
Didlogo Realizar Acta de | Quien hace | Se hace una invitacion
doble via con | Audiencia audiencia e | las veces | abierta a la comunidad,
la ciudadania y | Publica de | informe de | de programada en fecha,
sus Rendicion de | resultados planeacion | hora y lugar para que
organizaciones | Cuentas en y gerencia | asistan a la Audiencia
fecha, lugar y Publica de Rendicién de
hora Cuentas de la E.S.E
programada.
Aplicar encuesta | Encuesta Quien hace | En la programacién del
y evaluar el | aplicada, las veces | orden del dia de Ila
proceso de | tabulada y | de Audiencia publica se fija
rendicion de | analizada planeacion | un punto donde los
cuentas con los y gerencia | asistentes  hacen  sus
asistentes preguntas
correspondientes al tema
en duda.
Incentivos Difundir la | Comunicacion | SIAU y | La oficina del SIAU
para motivar la | importancia cargada en la | apoyo en | cumple con el seguimiento
cultura de sobre la cultura | web calidad al Plan Anticorrupcién vy
Rendicién de rendicion de | institucional los avances de los

tramites y servicios de la
entidad.
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anticorrupcién a
los grupos de
interés a través
de una pdf
comunicacional
cargada en |la
web
institucional.

4,
MECANISMO
S PARA
MEJORAR LA
ATENCION
AL
CIUDADANO

Evaluacién vy | Consolidacion y | Informe de | Quien hace | Se hace una
Retroalimentac | publicacion  de | Rendicién de | las  veces | consolidacion de todos los
ion a la | los resultados de | Cuentas de informes presentados para
Gestion la evaluacion planeacion | la rendicién de cuentas el
Institucional del proceso de cual muestran el avance y
rendicién de desempefio en la gestion
cuentas . administrativa y financiera
de la E.S.E., y las posibles
correcciones que hubiese
lugar en hacerlas.
Estructura Fortalecer los | SIAU SIAU Brindar apoyo a los
Administrativa | procesos que | organizada usuarios de la E.S.E. con
y adelanta la | con los las capacitaciones
direccionamien | Oficina de | requerimiento orientadas al conocimiento
to estratégico | Sistemas de | s minimos, de derechos y deberes en
Informacion  y | conforme lo Salud, Portafolio de
Atencion —SIAU. | establece la Servicios, Actualizacion y
Con el recurso | normatividad publicacion de la pagina
humano vigente web.
necesario en la
Sede
Administrativa
Rendir informes | Oficio y | SIAU Desde la oficina del SIAU
de manera | publicaciones se realizan informes a la
trimestral de | pagina  web secretaria de Salud con
PQRSF y | institucional todos los PQRSF recibidos

satisfaccion  al
usuario a la
Secretaria de
salud
departamental,
Oficina de
Control Interno y
a la Asesora de
Comunicacion

para su
publicacion y
toma de
decisiones.

en el trimestre, con su
plan de mejoramiento.
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Fortalecimient | Atender las | (Nimero de | SIAU Los canales de atencién :
0 de los | solicitudes solicitudes 1. Oficina SIAU
canales de | relacionadas con | atendidas / 2. Linea CALL center
Atencidn la atencion al | Nomero  de 3. Pagina web,
ciudadano en la | solicitudes Facebook
pagina web. | presentadas) 4. Correo
PQRSF *100 institucional
5. Whasatp
Talento Incluir en el PIC | (Nimero  de | Profesional Se llevaron a cabo
Humano capacitaciones capacitaciones | Universitari | capacitaciones al personal
dirigidas al |realizadas /| o con | administrativo para
personal de | Nimero de | funciones mejorar la atencion al
SIAU, capacitaciones | en la | usuario en la prestacion
facturadores, programadas) | Coordinacié | del Servicio.
celadores, y | *¥100 n de
operarias, Talento
relacionados con Humano,
cultura de SIAU,
servicio al facturadore
ciudadano, S,
fortalecimiento operarias,
de competencias conductore
para el S
desarrollo de la
labor de servicio,
ética y valores
del servidor
publico y
lenguaje claro
Normativo vy | Elaborar (Nimero  de | SIAU , | Se recepcionaron
Procedimental | informes de | informes lideres de | inconformidades y se
PQRSF para | presentados / | procesos procedid a la
identificar NUmero de consolidacion de un
oportunidades informes informe de las quejas,
de mejora en la | programados) reclamos y sugerencias
prestacion de los | *100 recibidas  durante un
servicios determinado periodo.
Lineamientos Brindar apoyo en | Acta Oficina Se disefio un plan de
de la coordinacion y | Cronograma control accion acorde a Ia
5. Transparencia | realizacion de interno informacion atraves de un
MECANISMO | Activa una reunién con cronograma sobre  los
S PARA LA los responsables documentos para publicar
TRANSPARE de brindar en la pagina web
NCIA Y EL informacién que institucional, se encuentra
ACCESO A LA debe ser pendiente por socializar
INFORMACI publicada en el con los referentes
ON link de
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transparencia y

Acceso a la

informacién

publica. Realizar

cronograma.

Actualizar el link | Link Asesora De acuerdo a lo

de transparencia | actualizado comunicaci | establecido en el Plan

y acceso de | Esquema de | 6n Anticorrupcion, se

informacion  de | publican proporciona direccién web

acuerdo al y evidencia

cronograma correspondiente al enlace

establecido en la directo de la pagina web

reunién con institucional y el enlace a

responsables los mecanismos de
transparencia y acceso a
la informacién publica con
los que cuenta la E.S.E
Hospital Nuestra Sefora
del Carmen
http://www.esehospitalgu
amalmagdalena.gov.co/?p
=transparencia

Publicar la | Archivos Coordinado | Se ha avanzado en la

informacion planos ra gestién de la informacion.

correspondiente | publicados de | comunicaci

a La prestaciéon | acuerdo a la | 6n y

de Servicios de | periodicidad. sistemas de

Salud (RIPS), informacion

Informacion de

produccién,

Informacion de

calidad en los

servicios de

Salud.

Divulgar a los | Registros de | SIAU, Se ha avanzado en la

grupos de | asistencia asesor en | gestion de la informacion.

interés la politica | Actas comunicaci

de gobierno | Plataforma ones

digital y | virtual

transparencia de
la informacién
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Lineamientos Promover ante el | Actas Medios | SIAU, La Internet y la era digital
de ciudadano el uso | audiovisuales | asesor en |en la actualidad nos
Transparencia | de las | Registros de | comunicaci | proporcionan muchas
Pasiva tecnologias de la | asistencia, de | ones herramientas digitales,
Entidad para el | acuerdo al para proporcionar
acceso de la | cronograma informacién 'y dar a
informacion que se conocer a los interesados
establezca con todos los procesos y
SIAU acciones realizadas por las
instituciones, a través de
esta seccion, la E.S.E
brinda informacién a sus
usuarios y a toda |la
poblacion por medio de la
red social Facebook,
mediante el fan page que
maneja la oficina de
prensa, donde se brinda
informacion actualizada de
manera periddica para
generar mayor acceso a la
informacion
Elaboracion de | Actualizar el | (Ndmero  de | Quien Se ha avanzado en |la
los registro de | activos de | delegue la | gestion de la informacion
instrumentos activos de | informacion gerencia
de Gestion de | informacion de | actualizados /
la Informacion | la entidad. Numero total
de activos
identificados)
* 100
Criterio Disefiar  videos | Herramientas | Asesor de | Se ha optado por el uso
Diferencial de | para poblacién | audiovisuales | comunicaci | de las herramientas
Accesibilidad en situacion de | implementada | 6n audiovisuales se  han
discapacidad S disefiado estrategias, se
publicados  en ha promovido el uso de
pagina web, las tecnologias, las cuales
pantallas en permitan al usuario tener
salas de espera acceso a informacion
y redes sociales. actualizada y de enteres
relacionada a las
actividades y cronogramas
establecidos realizadas por
la entidad.
Despliegue  del | (Nimero  de | SIAU y | Presenta la gestion vy
6. OTRAS cddigo de | despliegues apoyo avances de los procesos
INICIATIVAS Integridad a las | ejecutadas / | control establecidos.
oficinas Nimero  de | interno
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responsables de | despliegues

realizar programadas)

auditoria. *100

Capacitar a los | (Nimero  de | oficina Se brindo apoyo en el

funcionarios funcionarios control fortalecimiento

lideres de | capacitados / | interno institucional al funcionario

procesos, en el | Nimero total con funciones en Ila

Modelo de Coordinacion de Talento

Integrado de | funcionarios Humano en la

Planeacion y | convocados) socializacion de la

Gestion - MIPG *100 dimension de Talento
Humano del MIPG .

NILTON MAURICIO PEREZ LOZANO
Jefe Oficina de Control Interno ESE
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