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INTRODUCION

El articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establecid que “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano” dicha estrategia contemplara, entre otras cosas el mapa de
riesgos de corrupcion para implementar medidas que prevengan eventos de corrupcion que
se puedan presentar en la entidad, y manifiesta el compromiso institucional con la
ciudadania, mediante la incorporacion de actividades orientadas al fortalecimiento de la
atencion al ciudadano.

De igual forma el decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el decreto 1083 de
2015, decreto unico reglamentario del sector funcidn publica, en lo relacionado con el
sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015". Defini6 el Modelo
Integrado de Planeacion y gestion, conformado por 7 dimensiones y aplicacion de 17
politicas de desarrollo administrativo.

La Empresa Social del Estado Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, en
cumplimiento de la normatividad vigente y con el objeto de mejorar la gestién institucional
para ofertar servicios de salud integrales a los usuarios y familias, formula el plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia, teniendo en cuenta cada uno de
los componentes metodoldgicos establecidos, reconociendo su impacto en las diferentes
politicas de desarrollo administrativo, partiendo desde la planeacion estratégica, la gestion
de los riesgos de corrupcion, rendicién de cuentas a la ciudadania, metodologia para la
transparencia y acceso a la informacion, racionalizacion de tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion a los ciudadanos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se encuentra alineado con la estrategia
nacional y esta conformado por los siguientes componentes:

Componente gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion y
las medidas para mitigarlos: En este componente se aplicara la metodologia de gestion
de riesgos de corrupcion disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica,
para la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de corrupcidn identificados. La
metodologia se encuentra definida en la politica institucional de administracion del riesgo en
la que se define de forma detallada los procedimientos e instrumentos que se deben aplicar.
Componente de racionalizacion de tramites: Este componente se enfoca en generar
acciones orientadas en racionalizar tramites de la entidad, para que estos sean mas simples
y se mejore la atencidn al usuario.

Componente rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan
fortalecer la participacion de la ciudadania en la gestion de las entidades pablicas, mediante
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la presentacion de los resultados de gestion.

Componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente
contiene acciones orientadas en mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que presta
nuestra entidad.

Componente mecanismos de transparencia y acceso a la informacion: Este
componente contiene acciones que buscan fortalecer los canales de comunicacidn
disponibles por medio de los cuales la entidad sostiene dialogo directo con la comunidad.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Formular las actividades de gestién para la promocidn y fortalecimiento de la lucha contra
la corrupcion para la vigencia 2023 en la E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena, a través del desarrollo de cada uno de los componentes que conforman
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcidn.
Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano.
Fortalecer la cultura de la transparencia y acceso a la informacion
Facilitar el acceso a los servicios que brinda la E.S.E hospital.
Promover la participacion ciudadana permanente en la gestion institucional.

ok wN

ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgo de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, seran de cumplimiento y aplicabilidad
por todos los procesos, areas y colaboradores de la E.S.E. Hospital Nuestra sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena.

CODIGO DE INTEGRIDAD

La E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta con un codigo
de integridad institucional como documento que define las reglas de comportamiento y de
buena gestion con las cuales se compromete la E.S.E generar valor a los usuarios y sus
familias.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia 1991: En el marco de la Constitucion de 1991 se
consagraron los principios para luchar contra fa corrupcién administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la gestion
plblica y establecid la responsabilidad patrimonial de los servicios publicos. Los articulos
relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad
para participar en licitaciones 0 concursos para contratar con el estado, adicionalmente
también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se
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consagra la accion de repeticion.
Ley 850 de 1993: por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades de orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accién del decreto
ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las
empresas oficiales de servicios plblicos domiciliarios.

LEY 594 DE JULIO 14 DE 2000: Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales
4124 de 2004, 1100 de 2014. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como fallas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones,
a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades en incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses. Sin que
haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la
misma ley.

LEY 795 DE 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del estatuto organico del sistema
financiero y se dictan otras disposiciones.

LEY 819 DE 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

LEY 909 DE 2004: Por la cual se expide normas que regulan el empleo plblico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 1599 DE 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de control interno para
el Estado Colombiano.

LEY 962 DE 2005: ley anti tramites Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano".

e Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011: establece que "en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la misién de la entidad."
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DECRETO LEY 019 DE 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites incensarios existentes en la administracion pliblica.

DECRETO 943 MAYO 21 DE 2014: por medio del cual se actualiza el modelo Estandar de
Control Interno (MECI)

DECRETO 1081 DE 2015 Art. 2.2.22.1: Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcidn la contenida en el documento “estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

DECRETO 1083 DE 2015: Adopta la actualizacion del MECI.
LEY 1757 DE 2015 Articulo 48 y siguientes: La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

DECRETO 1499 DE 2017 "por medio del cual se madifica el decreto 1083 de 2015, decreto
unico reglamentario del sector funcién publica, en lo relacionado con el sistema de gestidn
establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

CIRCULAR EXTERNA NO. 20211700000005-5 DE 2021 “instrucciones generales
relativas al subsistema de Administracion del riesgo de corrupcidn, opacidad y fraude (sicof)
y modificaciones a las circulares externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de
2018".

LEY 2195 DE 2022: Establecio la obligatoriedad de disefiar un programa de transparencia
y ética empresarial, el cual estard articulado con las disposiciones del presente plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL
MAGDALENA.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011 y con el fin de articular
el PAAC con los planes institucionales y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, la E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, presenta la
estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, el cual
estara conformado por los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcidn.

Estrategia Anti trdmites.

Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Iniciativas Adicionales.

N NN
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Componente PAAC  Dimension MIPG

Mapa'de rlesgos de corrupeion '
" Estrategla anti tramites EE@‘

 Participacion ciudadana y rendicion de e v_(«}
: clentas

y R X TR
- Mecanismos para mejorar a:Atencion al FISE “&
cludadano i

Mecanismos de transparencia v acceso 2 la Mw@’
: informacion

Iniciativas adicionales -

Evaluacién de resultados

Informacion y comunicacién

Gestion con valores para resultados

Gestién con valores para resultados

Gestidn con valores para resultados

Gestidn con valores para resultados
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PRIMER COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS
MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y EVITARLOS:

La identificacion de los riesgos de corrupcion se realizard de conformidad con los
lineamientos establecidos en la Politica Institucional de Administracion del riesgo versién 5

DAFP.

E.S.E. HOSPITAL HUESTRASENORADEL CARMEN DE GU AMAL MAGDALEN A
PLAN AIITICORRUPCION Y ATEMCION AL CIUDADAN O
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Lnzttucenal de Gestin v Desempeiio de bl | Sc5" #0umenta con cane al 31 de
sl doembre.

SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La politica de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso
a los tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracion publica.
Estd se encuentra compuesta por cuatro fases: 13) Identificaciéon de trémites, 23)
Priorizacion de tramites, 32) Racionalizacion de tramites y 42) Interoperabilidad.

La Entidad ha cumplido con éxito la fase 1 de la politica, contando con 9 tramites inscritos
en la plataforma SUIT, los cuales se encuentran articulados con la pagina web, para poner
a disposicion del ciudadano la informacion basica sobre los requisitos necesarios

9 Calle 10 Carrera 5 Esquina % (031) 5088872 [A esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co

<7 www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co




-
@ o E.S.E HOSPITAL VERSION: 03
250 Nuestra senora del Carmen
. &" NIT: 819002534-1 FECHA DE ACTUALIZACION: 30-ENE-2023
cODIGO: HNSC-GG-M-015
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PAGINA Pdgina 8 de 13

(documentacion) y canales disponibles de atencién para cada uno de ellos.
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Si bien la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, a pesar de no
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contar con la infraestructura tecnoldgica y recursos financieros necesarios para avanzar en
la fase de racionalizacion e interoperabilidad de los tramites, enfoca sus esfuerzos en
emplear los canales de informacién y mecanismos de participacion disponibles, para permitir
un flujo de informacion directo con el usuario y su familia, que permita promocionar los
servicios, programas, sedes de atencidn institucionales, documentacién requerida y demas
tramites de interés de la poblacion.

TERCER COMPONENTE ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Promover la participacidn ciudadana en la gestién institucional a través del desarrollo de
espacios de dialogo continuo, participativo y colaborativo entre la entidad, la ciudadania y
los grupos de valor. La entidad orienta sus actividades en concordancia con la politica
institucional de participacion den salud.

Garantizar La Rendicion de cuentas de la E.S.E. a la ciudadania como mecanismo de
informacion permanente sobre la gestion institucional, los logros, fortalezas, medicion de
resultados y aspectos a mejorar.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, teniendo en cuenta el
manual Gnico de rendicién de cuentas, establece los siguientes lineamientos metodoldgicos
para la elaboracion y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas:
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CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este tiene como objetivo generar estrategias para incrementar la confianza de los usuarios
y sus familias en la E.S.E.

La entidad se enfocara en facilitar el acceso de los usuarios a los servicios a través de los
distintos canales de atencidn en los que se brinde informacion completa, clara, con enfoque
diferencial, en igualdad, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia y oportunidad.

Ventanilla hacia adentro

Las actividades que realizara la institucion estaran alineadas con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, orientadas
en fortalecer la gestion misional a través del ajuste en los procesos y procedimientos.

Ventanilla hacia afuera

Ofrecer sus servicios a través de los distintos canales disponibles, desarrollar capacidades
técnicas, financieras y humanas para cumplir con las expectativas de los ciudadanos en la
prestacion de los servicios de salud.
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QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Para la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena, el componente se
enmarca en las acciones para la implementacion de la ley de transparencia y Acceso a la
informacion Pablica Nacional, ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Mejorar el acceso vy la calidad de la informacion plblica, orientada a
aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de oportunidad para la corrupcidn y
facilitar su deteccion”.

En relacién a estos lineamientos, se busca resaltar el derecho de acceso a la informacion
publica, en donde toda persona puede acceder a ella en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley.

Es por esto que las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento por medio de mecanismos que permitan la transparencia y
facil acceso a la informacion, tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos.
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La ejecucion de estos mecanismos nos lleva a:

Divulgar proactivamente la informacién activa.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

La obligacién de generar una cultura de transparencia.

Para iniciar una implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a

la informacion Plblica, la cuales definen los subcomponentes del componente de
transparencia, se deben desenvolver por medio de cinco estrategias generales como lo son:

Transparencia

/ Activa \%\\o‘\

Transparencia

Monitoreo Pasiva
i i
i
i
1 7
Criterio diferencial Instrumentos de
de accesibilidad Gestion de la
informacion
\\ /

Disefio y Estrategias para un Transparencia y Acceso a la informacion
Publica aifio 2023.

Para la E.S.E. es de vital importancia la buena comunicacion y socializacion del estado de la
entidad con nuestros usuarios, es por esto que para lograr el desarrollo de una buena
Transparencia y Acceso a la informacion publica se realizaran las siguientes actividades
Estratégicas:

Lineamientos de Transparencia Activa: Actualmente la E.S.E cuenta con su sitio web
(http://esehospitalguamalmagdalena.gov.co) en donde se tiene disponible la informacion
institucional referente de los componentes de la seccion de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Lineamientos de Transparencia Pasiva: La E.S.E cuenta con procesos de gestion
documental, para asegurar que todas las solicitudes y peticiones realizadas por los
ciudadanos, sean atendidas de forma oportuna y brinden respuesta integral a sus
necesidades, de conformidad con los términos establecidos en la normatividad vigente.
Cuando estas solicitudes no sean de competencia de la entidad se brindara orientacion al
usuario, sobre las instancias u organizaciones que puedan resolver su necesidad.

Criterio Diferencial de la Informacion: La E.S.E disefara un Plan de Comunicaciones
actualizado, en que se definiran las estrategias y canales de comunicacion que atiendan las
necesidades diferenciales de los usuarios y sus familias. (Personas con discapacidad auditiva
y visual).
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SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.
La E.S.E Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, garantizara acciones
de fortalecimiento organizacional que promuevan el desarrollo de una cultura de integridad
entre sus servidores publicos, en pro del constante cambio cultural, la defensa de lo piblico,

el servicio a la ciudadania

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN DE GUAMAL MAGDALENA
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La entidad enfocara actividades principalmente orientadas en el despliegue del cddigo de
integridad.
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