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La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluación y en cumplimiento con la 

Ley 87 de 1993 y la Circular N.º 05 de 2019 de la Contraloría General de la República, 

presenta el Informe de Avance al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General del 

Departamento del Magdalena - CGDM, producto de la Auditoria de Financiera, de Gestión y 

Resultados de la E.S.E., correspondiente a la vigencia fiscal 2024. 

 

Objetivo 
 

Verificar el grado de avance y las acciones de mejora en los hallazgos administrativos del Plan 

de Mejoramiento vigente de la ESE Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, con corte 

al 30 de diciembre de 2025. 

 

 

Objetivos específicos 
 

 Verificar los documentos que soportan el grado de cumplimiento de las acciones de 

mejora que conforman el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General del 

Departamento del Magdalena, con corte al 30 de diciembre de 2025. 

 

 Presentar el estado de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría 

General del Departamento del Magdalena - CGDM - con corte al 30 de diciembre de 

2025. 

 
 

 

Alcance 
 

Dentro de los objetivos propuestos, el seguimiento se realizó para el periodo entre el primero 

(1°) de julio de 2025 y el 30 de diciembre de 2025. 



 

 

 

 

Desarrollo 

En aras de mejorar los procesos que fueron objeto de incidencia administrativa como 

consecuencia de la auditoría financiera, de gestión y resultados de la E.S.E. H.N.S.C. realizada 

a la vigencia 2024 en el mes de agosto del 2025. La oficina de control interno ha realizado 

seguimiento y acompañamiento a la información generada en las áreas responsables de las 

acciones de mejora del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General del 

Departamento del Magdalena – CGDM-, donde se evidencia avances de las acciones de 

mejoras. 

 

 

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTIÓN Y RESULTADOS DE LA 
E.S.E., SUSCRITO ENTRE LA CGDM Y LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN – 
GUAMAL MAGDALENA.



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 

AVANCES – SOPORTES 
 

 
Hallazgo No. 1. 
 
La cartera morosa por prestación de servicios de salud mayor a 365 
días, se observa que esta viene arrastrando saldos de vigencias 
anteriores, corriendo el riesgo que se dé la figura de la prescripción 
de la acción de cobro por valor total de $971.081.663, valor que 
representa el 41% de la cartera de la ESE a Diciembre de 2024, y un 
posible detrimento de los recursos públicos de la ESE, de acuerdo con 
las normas procedimentales contenidas en el Estatuto Tributario 
Nacional (Arts. 817, 818, y 819), y respecto a la prescripción de la 
acción de cobro que, dispone que es de 5 años. 
 
 
Acciones de Mejoras: 
 

La ESE viene adelantando proceso de cobros a todas las entidades.  Se realizaron 
cobros a través de la SUPERSALUD, procesos extrajudiciales, donde se citaron las 

entidades para lograr conseguir recaudo de la cartera registrada en los estados 
financieros del hospital. 

 

 
 

   



 

 

Este proceso arrojo un avance significativo para la cartera, ya que se pudieron revisar 

soportes de pago, cartera, glosas y hasta la contratación.  De allí partieron citas de 

conciliación de cartera en apoyo con el área jurídica de la ESE. 

 

 
 

COOSALUD-ACTA 

 

 
 

 

 



 

 

NUEVA EPS-Acta 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

SALUD TOTAL-Acta 
 

 
 
                 



 

 

 

En cuanto a las EPS liquidadas, se retomo todo este tema y se ha enviado también 

cobros a estas empresas en liquidación, a las cuales se les radico acreencias, pero a al 
fecha no han cancelado saldos, por ello se reactiva la ruta de cobro si ellas, intentando 

revisar movientos y actuaciones de estas. 
 

 
 

Se asiste a mesas de circular 030, donde de promueve las citas de conciliación con    las 

EPS, y se solicitan liquidación de contratos. 
 

 
 



 

 

 
 
     También la ESE adelanto procesos de cobros persuasivos a todas las EPS con los 

respectivos intereses a la fecha de envió. 

 

 
 

A todas las EPS sin excepción se le envía la notificación a los correos autorizados para    las 
notificaciones judiciales. 
 

 
 



 

 

 

 
   
 

 
Cuadro de control de carteras enviadas a cobros persuasivos. 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

    
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Control de cobros persuasivos en octubre de 2025 enviados a todas las EPS. Para 

seguir con la ruta de cobros jurídicos y procesos administrativos de conciliación. 
 

 
 

 
 

Hallazgo No. 2. 

Por publicar en el Secop contratos extemporáneamente (muestra selectiva 
CPS – 3-072-459 de 2024; CPS – 20-082-403 de 2024 y CPS 3-072-466 de 
2024), posiblemente por la falta de control y seguimiento al proceso 
contractual que garanticen el cumplimiento de dicha obligación, lo cual 
obstaculizó el ejercicio de control fiscal social sobre los recursos asignados 
y ejecutados por la ESE en el 2024. 

 

 Acciones de mejora: 

La oficina de Control Interno ha realizado revisión y seguimiento al cargue de los procesos    
contractuales en la plataforma SECOP II, que ha suscrito la E.S.E. desde el mes de enero a corte 30 de 

noviembre de 2025, el cual se contrataron dos personas de apoyo en el área de contratacion, cuyo 
objeto contractual consiste en el cargue de los contratos en la plataforma, obedeciendo el principio 
de eficiencia y cumplimiento según lo contemplado en el Decreto 1082 del 2015. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Atentamente; 

 

NILTON M. PEREZ LOZANO 
Jefe de Control Interno 


