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La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacidon y en cumplimiento con la
Ley 87 de 1993 y la Circular N.° 05 de 2019 de la Contraloria General de la Republica,
presenta el Informe de Avance al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General del
Departamento del Magdalena - CGDM, producto de la Auditoria de Financiera, de Gestion y
Resultados de la E.S.E., correspondiente a la vigencia fiscal 2024.

Objetivo

Verificar el grado de avance y las acciones de mejora en los hallazgos administrativos del Plan
de Mejoramiento vigente de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, con corte
al 30 de diciembre de 2025.

Objetivos especificos

» Verificar los documentos que soportan el grado de cumplimiento de las acciones de
mejora que conforman el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General del
Departamento del Magdalena, con corte al 30 de diciembre de 2025.

> Presentar el estado de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General del Departamento del Magdalena - CGDM - con corte al 30 de diciembre de
2025.

Alcance

Dentro de los objetivos propuestos, el seguimiento se realizo para el periodo entre el primero
(1°) de julio de 2025 y el 30 de diciembre de 2025.
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Desarrollo

En aras de mejorar los procesos que fueron objeto de incidencia administrativa como
consecuencia de la auditoria financiera, de gestion y resultados de la E.S.E. H.N.S.C. realizada
a la vigencia 2024 en el mes de agosto del 2025. La oficina de control interno ha realizado
seguimiento y acompafiamiento a la informacion generada en las areas responsables de las
acciones de mejora del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General del
Departamento del Magdalena — CGDM-, donde se evidencia avances de las acciones de
mejoras.

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS DE LA
E.S.E., SUSCRITO ENTRE LA CGDM Y LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN -
GUAMAL MAGDALENA.
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Guamal Magdalena, 05 de Septiembre de 2025

Doctor:

ALAN RAMOS SALCEDO

Contralor Auxiliar para el Control Fiscal (E)
Contraloria General del Departamento del Magdalena
Santa Marta Magdalena

E. S. D.

REFERENCIA: RESPUESTA A OFICIO 2025-029 INFORME DEFINITIVO DE LA AUDITORIA

FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS DE LA ESE H.N.S.C. VIGENCIA
FISCAL 2024.

Muy comedidamente me permito enviarle el disefio y suscripcion del PLAN DE
MEJORAMIENTO para su respectivo seguimiento e informes de avances encaminados a
subsanar las inconsistencias administrativas halladas por este érgano de control CGDM, en
la vigencia 2024.

Anexo — Suscripcion del PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION
Y RESULTADOS CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN - GUAMAL, MAGDALENA.

Se suscribe de usted, como seguro servidora,

Cordialmente,

.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

'MOMERE CARGO T FIRMA

7/

Proyectd: | Nikon M. Perez Lozaro | Jefe de Control Intemo

Revid: | Carios oo Machuca ‘ mnmumaam%lﬂk i
[
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AVANCES - SOPORTES

Hallazgo No. 1.

La cartera morosa por prestacion de servicios de salud mayor a 365
dias, se observa que esta viene arrastrando saldos de vigencias
anteriores, corriendo el riesgo que se dé la figura de la prescripcion
de la accion de cobro por valor total de $971.081.663, valor que
representa el 41% de la cartera de la ESE a Diciembre de 2024, y un
posible detrimento de los recursos publicos de la ESE, de acuerdo con
las normas procedimentales contenidas en el Estatuto Tributario
Nacional (Arts. 817, 818, y 819), y respecto a la prescripcion de la
accion de cobro que, dispone que es de 5 arios.

Acciones de Mejoras:

La ESE viene adelantando proceso de cobros a todas las entidades. Se realizaron
cobros a través de la SUPERSALUD, procesos extrajudiciales, donde se citaron las
entidades para lograr conseguir recaudo de la cartera registrada en los estados
financieros del hospital.
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Este proceso arrojo un avance significativo para la cartera, ya que se pudieron revisar
soportes de pago, cartera, glosas y hasta la contratacion. De alli partieron citas de
conciliacién de cartera en apoyo con el area juridica de la ESE.
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En el despacho de la Superintendencia Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion
comparecio ante el doctor ANDRES DAVID MAYA HOYOS, profesional Especializado de la
‘Superintendencia Nacional de Salud, quién en la presente audiencia de conciliacion extrajudicial en
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HACE CONSTAR

. El 28 de marzo de 2025, ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, radico solicitud de

conciliacion con el proposito de citar a audiencia a NUEVA EPS.

Admitida la solicitud en la PRE — JORNADA DE ATLANTICO, MAGDALENA Y SAN ANDRES
2025, la cual se fijo como fecha para celebracion de la audiencia el dia 23 de abril de dos mil
veinticinco 2025 a la 3:00 p.m., tal como consta en las citaciones notificadas a las direcciones
aportadas por el convocante

La solicitud de conciliacion extrajudicial se presenté para obtener el reconocimiento y pago de la
suma de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL NOVENTA
Y OCHO PESOS MICTE. ($599.915.098), causados por la prestacion de servicios de salud a
usuarios, de NUEVA EPS.

A la audiencia comparecieron, la doctora HELEN VANESSA MEJIA POLO, identificada con la C.C.
No. 36.725.429 y portadora de la T.P. No. 137.974 del C.S. de la Ju tura, en su calidad de

Buscar texto o herramientas Q

GESTION JURISDICCIONAL Y DE coDIGO JCFTO8

(S CONCILIACION
Supersalud SUSPENSION DE AUDIENCIA DE VERSION

CONCILIACION FECHA

DIRECCION DE CONCILIACION
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE
CONCILIACION.

ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

819.002 534

esehospital@esehospi

SALAUD TOTAL EPS

800.130.907

notificacionesjud@saludtotal com co

20265500007237102
FECHA DE RADICACION. 08 DE ABRIL DE 2025

A $279.415.208) MICTE
JORNADA DE ATLANTICO, MAGDALENA Y SAN ANDRES
2025

18.9oV.co

ORIGEN

En Santa Marta, a los (23) dia del mes de abril del dos mil veinticinco (2025), siendo las
4:00 p.m., ante el déoctor ANDRES DAVID MAYA HOYOS, de la Superintendencia
Nacional de Salud, quien en la p actua como abogado
conciliador, en virtud de las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011, el articulo 57 de la Ley
2220 de 2022y la Adjunta al te, P de forma pi !
la doctora HELEN VANESSA MEJIA POLO, identificada con la C.C. No. 36.725.429 y
portadora de la T.P. No. 137.974 del C.S. de la Judicatura, en su calidad de
APODERADA ESPECIAL de la de la CONVOCANTE, y. por otro lado, comparecié de
forma presencial y la doctora JESICA LARA PEDRAZA, identificada con la C.C. No.
57.436.092 en su calidad de Legal de Santa Marta de la parte
CONVOCADA, a quienes se les reconoce personeria para actuar en los términos y para
los efectos de los poderes allegados a este Despacho.

Acto seguido, al establecer el concillador que las partes son vigilados de la
Superintendencia Nacional de Salud, y que su conflicto esta en el ambito de competencia
de ésta Delegada de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 1122 de 2007,
declara abierta la audiencia de conciliacion extrajudicial en derecho e ilustra a los
comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de éste mecanismo alternative de
solucion de conflictos, previa ratificacion de las partes, bajo la gravedad de juramento, de
no haber pr solicitud de frente a conciliador diferente, que no hay
pleito pendiente frente a otra autoridad por los mismos hechos y con las mismas partes,

tanrise manifactarinnae  Ansiimantne snartadne Aocds o1l radiranriAn

o @guamal_e

28/04/2023

@ %

5 e

Mayorm. sole

Iniciar sesi6n

o @esehospitalnuestrasefioradelcarmen

o

x

(-3

Gobernacion del
MAGDALENA




E.S.E HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL CARMEN
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

Gobernacion del
MAGDALENA

En cuanto a las EPS liquidadas, se retomo todo este tema y se ha enviado también
cobros a estas empresas en liquidacion, a las cuales se les radico acreencias, pero a al
fecha no han cancelado saldos, por ello se reactiva la ruta de cobro si ellas, intentando
revisar movientos y actuaciones de estas.
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También la ESE adelanto procesos de cobros persuasivos a todas las EPS con los

respectivos intereses a la fecha de envio.
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A todas las EPS sin excepcion se le envia la notificacion a los correos autorizados para

notificaciones judiciales.
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70.188.800 | 31/1/2021] 15/2/2021 65.795.343 - 4.390.457 |Subsidiado |Capita 15/3/2021 4.422.568 5.813.021 |Empresa SumadeSaldo  Sumadh
18.302.400 | 31/1/2021] 15/2/2021) 18.220.556 - 1.081.844 |Subsidiado | Capita 15/3/2021 1.089.755 2.171.599 |ALCALDIA MUNICIPAL DE GUAMAL MAGDALEN, 91013100
358.976 | 25/2/2021] 15/3/2021 - - 358.576 | Contributivi; 15/4/2021] 354.656 713.632 | ASMET SALUD EPS S.A.5. 3271561
804002105 116.800 15/3/2021 - - 116.800 [Subsidiada 15/4/2021 115.354 232.154 | CAJACOPI CCF 1260730584
804002105 722178 | 28/2/2021| 15/3/2021] - 722178 [Subsidiada 15/a/2021] 1435665 |CAPITAL SALUD 12896840
804002105 | 830.078 | 28/2/2021] 15/3/2021 - 80278 [Subsidiada 15/3/2021 1.743.362 | CLINICA GENERAL DEL NORTE 52893621
227.301 | 28/2/2021] 15/3/2021] - 227.301 [Subsidiada [E 15/2/3021) X 451.867 | COMFAGUIIRA a2136
804002105 |COMPARTA|HNSCA0 1.015.889 | 26/2/2021] 15/3/2021 - - 1.015.889 [Subsidiado 15/3/2021 2,019,552 | COMPARIA SURAMERICANA DE SEGURDS 5.4 1775282
804002105 | COMPARTA|HNSCa1 619.537 | 28/2/2021] 15/3/2021] - 619.537 |Contr 15/a/2021] X 1231618 [COMPARTA 83138259
804002105 | COMPARTA| HNSCAZ 570.094 | 28/2/2021] 15/3/2021] 570.094 |Cont 15/3/2021) X 1.133.327 | COMPENSAR EP.S. 9173269
2.534.967 | 20/2/2021] 15/3/2021 - 2.534.967 |Subsidiad: 15/4/2021 . 5.039.427 |COOMEVA EP5.5.A. 406661
904002105 | COMPARTA|HNSCEL 80832 | 26/2/2021] 15/3/2021 80.832 |Subsidiado 15/3/2021 X 160,691 | COOSALUD ESS 394353466,3
804002105 | COMPARTA|HNSCE2 80.832 | 28/2/2071| 15/3/2021 - 80.832 |Subsidiado 15/a/2021] X 160.691 |ECOPETROL 386296
904002105 COMPARTA|HNSCE3 216.994 |_28/2/2021] 15/3/2021] 216.94 |subsidiad 15/4/2021) X 231377 |EPS SURA 30727814
§04002105|COMPARTA|HNSCBA $0.832 | 28/2/2021| 15/3/2021 - 0.832 |Subsidiada 15/4/2021 X 160.691 |EPS-5 AMBUQE.S.S. 495649396
804002105 | COMPARTA|HNSCES 50832 | 28/2/2021| 15/3/2021 80.832 |Subsidiada 15/4/2021] X 160,651 |EQUIDAD SEGUROS 2370148
900156264 NUEVA EPS [HNSCET 144.118 | 25/2/2021| 15/3/2021] - - 142118 |Contr 15/a/2021 X 286.502 | FAMISANAR EPS 16348179
153.105 | 25/2/2021| 15/3/2021 123.305 - 29.800 [contributiv| 15/3/2021 E 59.241 |FOMAG 28334103
500156264 NUEVA EPS [HNSCES 139.165 | 25/2/2021| 15/3/2021] 125.065 - 14.100 | Contributiv] 15/4/2021 X 28,030 | GOBERNACION DEL MAGDALENA 313069359
163.851 | 25/2/2021| 15/3/2021 169.851 [Contributivi 15/3/2021] z 337.658 | LA PREVISORA 5.4. COMPAR]jz Suma de Sakdo 27
122.936 | _25/2/2021]_15/3/2021 - 122536 | Contributiv] 15/a/2021 158 244,393 |MUNDIAL DE SEGUROS DEVIDIO T 2000 bl
231012 | 25/2/2021| 15/3/2021] - - 231.012 |contn 15/a/2021] . 459.243 | MUTUAL SER ESS e i L 6
300156264 NUEVA EPS|HNSCo3 314.341 | 25/2/2021| 15/3/2021] - 314.341 |Contributiv] 15/4/2021 624,893 | NUEVA EPS oaasarr,L
153577 | 25/2/2021] 15/3/2021] - - 153,577 |Contr 15/a/2021 , 305.306 |SALUD TOTAL EPS
900156264 NUEVA EPS |HNSC35 147.424 | 25/2/2021] 15/3/2021] , 147.424 |Contr 15/a/2021 293.074 | SANITAS EPS
171400 | 25/2/2021] 15/3/2021] 138.459 - 32541 |contn 15/3/2021) X 65,486 |SAVIA SALUD EPS
300156264 NUEVA EPS|HNSCS7 530.309 |_25/2/202| 15/3/2021] - - 530,308 |Contr 15/3/2021 1,054,236 | SEGURDS BOLIVAR
300156264 NUEVA EPS [HNSCO8 725.397 |_25/2/2021| 15/3/2021] - - 729.397 |Contr E 15/a/2021] X 1.450.016 |SEGUROS DEL ESTADO 5.4
900156264 NUEVA EPS |HNSC93 1.232.104 |_25/2/2021] 15/3/2021] 1232.104 |Cont 15/3/2021) X 2.429.330 |UNGRD - VACUNACION COVID
488.455 | 25/2/20271| 15/3/2021 - 488.455 |Contributiv] 15/4/3021 X 971032
148.367 |_25/2/2021| 15/3/2021] - - 135,457 |Cont 15/ 295.147 [Total general 14120595539
|NUEVA EPS|HNSC102 550.822 | 25/2/2021| 15/3/2021] - 590.842 [Contr 15/a/2021] .73 1174573
900156264 NUEVA EPS |HNSC103 54.400 | 25/2/2021] 15/3/2021 54.400 |Cont 15/3/2021) X 108.145
138.173 | 25/2/2021] 15/3/2021 - 138.173 | Contributivf 15/4/2021) . 274.683
577.205 | 25/2/2021 15/3/2021 577.205 |Cont 15/3/2021 . 1.147.264

117.098 | 25/2/2021| 15/3/2021 117.098 |Contribu 15/a/2021 232.787
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3. Las facturas presentadas en este proceso no serdn objelo de nuevas revisiones por ninguna de las partes en
futuros procesos de conciiacion y liquidacxdn de saldos de cartera entre las dos Instituciones.

4. Por lo anterior se da Cierre definitivo al periodo a conclliar, por lo cual no se aceptaran reclamos sobre Ias cifras
conciliadas con corte de a vigencia del presente documento, por lo que asi mismo renuncian desde va a iniciar
cualquier accion prejudicial o judicial que tenga por objeto el cobro de Ias citadas facturas y de cualquier
obligacion anterior al periodo objeto de la presente concliacion

En constancia de lo anterior, se firma, en dos (2) originales del mismo tenof en la ciudad de Bogotd, a los diez (10)
dias del mes de octubre del Ao 2025.

POR SALUD TOTAL EPS POR IPS
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Control de cobros persuasivos en octubre de 2025 enviados a todas las EPS. Para
sequir con la ruta de cobros juridicos rocesos administrativos de conciliacion.

sl lelelalal ekl

s[5 53[5 5 s[5 5 5[5 B 5[5 B &

Hallazgo No. 2.

Por publicar en el Secop contratos extemporaneamente (muestra selectiva
CPS — 3-072-459 de 2024; CPS — 20-082-403 de 2024 y CPS 3-072-466 de
2024), posiblemente por la falta de control y seguimiento al proceso
contractual que garanticen el cumplimiento de dicha obligacion, lo cual
obstaculizo el ejercicio de control fiscal social sobre los recursos asignados
y ejecutados por la ESE en el 2024.

Acciones de mejora:

La oficina de Control Interno ha realizado revision y seguimiento al cargue de los procesos
contractuales en la plataforma SECOP II, que ha suscrito la E.S.E. desde el mes de enero a corte 30 de
noviembre de 2025, el cual se contrataron dos personas de apoyo en el area de contratacion, cuyo
objeto contractual consiste en el cargue de los contratos en la plataforma, obedeciendo el principio
de eficiencia y cumplimiento segtin lo contemplado en el Decreto 1082 del 2015.
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Atentamente;

NILTON M. PEREZ LOZANO
Jefe de Control Interno

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena

Contacto: 316 960 9827

www .esehospitalguamalmagdalena.gov.co
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

@eseguamalmag

o @guamal_e

@ Croor nuevo proceso

o @esehospitalnuestrasefioradelcarmen



