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Luga Oficina SIAU (Servicio de Informacién y atencién al usuario)
Proceso: Actividades de la politica de participacién social en salud

Establecer un registro formal del analisis realizado sobre las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF) recibidas durante el primer trimestre del afio 2025, con el
Objetivo: fin de identificar oportunidades de mejora, reconocer aspectos
positivos destacados por los usuarios, y tomar decisiones que
contribuyan al fortalecimiento de la calidad en la prestacion del
servicio y a la satisfaccion de los grupos de interés.

Apertura de la Actividad.

La actividad comienza con la intervencion de la Profesional de Apoyo a la Gestidon SIAU, Yeraldin
Rangel.

El dia 21 de Abril de 2025, en la Oficina SIAU, se llevé a cabo, con el objetivo de realizar el desarrollo y
analisis de la informaciéon correspondiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Felicitaciones (PQRSF) recibidas durante los meses de enero, febrero y marzo del 2025.

El consolidado de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) correspondiente
al primer trimestre del afo 2025. En total se recibieron 27 registros, desglosados de la siguiente
manera:

Reclamos: 13
Peticiones: 12
Sugerencias: 1
Felicitaciones: 1

La distribuciéon mensual fue la siguiente:

e Enero: 6 PQRSF
e Febrero: 8 PQRSF
Marzo: 4 PQRSF
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Se identificé que la intensidad de los casos estuvo marcada principalmente por inconformidades con
la atencidn en salud, destacando los siguientes temas recurrentes:

Negacion de servicios de salud

Problemas en la entrega de medicamentos
Calidad deficiente en materiales odontolégicos
Procesos administrativos ineficientes

St b e

Estos factores fueron reportados en al menos 5 ocasiones, reflejando patrones repetitivos de
insatisfaccion.

Principales desafios identificados:
1. Riesgos en la salud o interrupcion de tratamientos médicos:

Este desafio se refiere a las situaciones en las que los usuarios no reciben atencion médica oportuna y
continua, lo que puede causar un deterioro en su estado de salud. La interrupcién o demora en los
tratamientos puede agravar enfermedades, provocar complicaciones y afectar negativamente el
bienestar general del paciente.

2. Inconformidad general y pérdida de confianza por parte de los usuarios.

Se trata del descontento y frustracion que experimentan los usuarios debido a la percepciéon de mala
calidad en el servicio, falta de respuesta o demoras. Esta insatisfaccion puede traducirse en una pérdida
de confianza hacia la institucién, dificultando la relacién paciente-prestadora y afectando la efectividad
del proceso de atencion.

3. Posible vulneracion al derecho fundamental a la salud.

Este desafio implica que los usuarios no acceden a los servicios de salud de manera adecuada,
oportuna y completa, lo cual infringe su derecho constitucional a recibir atencion médica. La negacion o
demora en la prestacion de servicios puede implicar un incumplimiento legal y ético que debe ser
corregido para garantizar el acceso universal y equitativo a la salud.

4, Cargas economicas adicionales para los pacientes, derivadas de servicios no prestados o
demoras en la atencion.

Se refiere a los costos extra que deben asumir los usuarios cuando la institucién no brinda los servicios,
medicamentos o insumos necesarios a tiempo. Estos gastos inesperados pueden incluir la compra de
medicamentos por cuenta propia, consultas privadas o transporte adicional, lo que aumenta la
vulnerabilidad econémica de los pacientes
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Recomendaciones frecuentes derivadas del analisis:

1. Implementar mejoras en la calidad de insumos odontolégicos:

Se recomienda realizar un proceso riguroso de seleccién y control de calidad de los materiales utilizados
en los servicios odontolégicos. Esto incluye la evaluacion constante de los proveedores y la verificacion
de que los insumos cumplan con los estandares técnicos y de seguridad requeridos. Mejorar la calidad
de estos insumos garantizara tratamientos mas efectivos y seguros, reduciendo las quejas relacionadas
con materiales defectuosos o insuficientes.

2. Fortalecer los canales de comunicacion con los usuarios, brindando informacion claray
oportuna:

Es fundamental mejorar la interaccion entre la institucion y los usuarios, asegurando que la informacion
sobre los servicios, procedimientos y tramites sea accesible, precisa y entregada en tiempo real. Esto
puede lograrse mediante capacitaciones al personal, la creacion de material informativo claro y el uso de
plataformas digitales que faciliten la consulta y resolucién de dudas, disminuyendo la incertidumbre y
aumentando la satisfaccion del usuario.

3. Optimizar el sistema de asignacion de citas y atencion via WhatsApp:

Dado que este canal es uno de los mas utilizados para la gestion de citas, es necesario mejorar su
funcionamiento para garantizar respuestas rapidas y eficientes. Se recomienda implementar
herramientas automatizadas que permitan confirmar citas, enviar recordatorios y gestionar cancelaciones
0 reprogramaciones, ademas de capacitar al personal encargado para brindar una atencién mas agil y
personalizada.

4. Realizar adecuaciones fisicas en areas comunes, como bafos y mobiliario (sillas):

La mejora de las condiciones fisicas de las instalaciones es esencial para brindar un entorno comodo y
adecuado para los usuarios. Esto incluye reparar o renovar bafos, garantizar la limpieza y
mantenimiento constante, asi como actualizar el mobiliario para asegurar confort y accesibilidad. Estas
adecuaciones contribuyen a una mejor experiencia y percepcion positiva del servicio.

5. Priorizar la atencion preferencial para poblacion vulnerable:

Se recomienda implementar protocolos y mecanismos que aseguren una atencion rapida y prioritaria
para personas en situacion de vulnerabilidad, como adultos mayores, personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y otros grupos especiales. Esto no solo cumple con principios de equidad, sino
que también mejora la calidad del servicio y la satisfaccion de estos usuarios, garantizando un trato
digno y oportuno.

Calle 10 Carrera 5 Esquina —- Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
agdalena

Guamal - M




‘oyoalap aual} anb g|
e euepoud uglousje e| spezijueleb
ejed 0}01)JUOD [ap BUWIOIA

"SewolA
se| uausl} enb euejuoud
uolousle B B 0ysalap |op

‘lewens
ap oididiunwW |8 US BWIIOJA

OWO02 Opeoyad NS Jejuesald | ugioeIsUINA A SouelBUSq mmmww__ommﬁ_vn%%m”_owwmmmﬁmmmcw SOY10 b NOIDIL3d
2qsp ‘ewljolA sjusioed eun Jebsj| 3p UOISN|OXd ‘ugious)e  USEEZIBISE 0 BilE
|e ‘enb opuejuswa|dwi B}SS 88 | | US SeJowap eidusb 0js3 PRBEHENy P Ejled
‘leuosiad |ap
opledsal eled sepepanou 9p 0iqj| "glueuedwooe
0/A eojuj|o euolsly e| us oJisibai |op aped Jod jewioy .
Jefep A souensn soj uod eAjuase efenb ajqisod A ‘pnjes 5 M_mw%mmmwﬂmm meowmhwm .wv
uoIoEDIUNWOD B Jeziojal a1albns a8 ap jeuosiad |o A sjusioed cot_o doosad £ o1 “mEucoww m,w W
‘se|pualabns ap uozng |9 sjueipawl |© B4]Ud UQITEDIUNWIOD ~ 2| us BB aw%wu - Q.Em; ﬂm SOHLO b NQIOIL3d
epezijeued 0 ouiny ap 0dIpIw B] U UOIoBJOdje ‘OIMSS | | ejusied (op p mu_E_oEo.oc_
|e epiBuIp Jas ejgap pnjiolos |8 us osus} sjuaiqe " ”
e| enb opueoljdxa ‘esonjadsal un ap ugIoeIaULD)
ejsendsal Bun Qpulqg s
"JOgE| NS 9)UsW|L|10 J800U0d3l uoisaid
A oleqeyy ep odinba |o sezi0}a14 A epuewap ejje ap SaUOIDIPUOD
a191bns ag ‘owslijeuoissjoid ’ ua oshjoul ‘sajusioed soj
A odinba us ofeqel; . Mwwwmmm“:mwucm__wvﬁﬂm___w e epepullq eunyodo uplousie SOMLO
‘UQIOBO0A OPUBIISOWSP ‘UgIous)e sejueed ap m_oc\uém m.# " A enedws ‘osjwoiduwiod b NQIOVLIOIN3
ap SaJepue)sa sojje opluajuew : : ns Jod seouabin ap oloiAIes
ey ejiawlajus ap |euossad [op sesswisjus ap odinbs
12 ‘sapeynoyip se| ap Jesad y |e elole) A 900uU0981 88
ajuaioed "ajusioed |ap [euoiounu -Jopesnoud jap eped
|2p uoIDIpuUoD e Jod cjuswEedIPaW opejss |op ojusiwenelby Jod ONSIUILINS |8 UB 0SB0y sojuaWeoIpaW
|1op euejuoud ebanus sp pnjiolos o ONJEASIUILPE ap ebanus L ONVY1D3Y
(epezijeas eA) eiowsp g ‘ojus|weles) jop —— _m.cm m._.o.EmQ e| ua eiowa(
8100S SdJ B} & [EWIO) UOIOEJION pepInuiuoo e ua obsary
YIN3190dd SALNVAITIIN
SANOIONTOS S319ISO0d 130 OLOVdI SVSNvI SYINI190ud OZYVIN | OH3yE3d | OY3IN3 4840d

VN=ETVADVYVIN
9P UoIoBeUISgOoD)

Y¥NITVADVIN 130 OLNINVLIEYAIA
NIWHVYO 13d VHONIS VHLISINN

TVLIdSOH F'S'3

4S¥Dd 34 SISITVNY ‘lil




a)ue g}sajiuew anb SBWOojUIS

‘pnjes usa ugiousle ej

ojusjwejobe A eipiesinbe)

S0| 00IpaLl jeuosiad [e sjuawe}oallp B 0YDalap |9p UQIOBIAUINA OWoo Sewoju;s Jejuasald pnies ap
eislyal anb esed sepuabin ep ajqisod eun A uoioelsnyy ap Jesad y "einaid ugioelojea SOI2IAISS SO L ONY1D3Y
0I0IAIBS |B S)udweAanu ajusioed e eisuab ‘ayusioed |ap pnies uls sepuabun ap eale ap ugloebapN
ouedwooe 9s NY|S BUIDIO B| 9psa( e| obsal us auod 0)s3 |2 us uoidudle ap uoebaN
‘sojuaioed . .
’ el eled 20 e
s0| eied Bmiias & BRpEnp sajeuololpe ma__m_(“m&mmn_u_ M_M\_:_ ol cQMMwm Lm%wm m:wmmn .mmE nies
b i s et w_ m:.a.m BcwE E] Mo: . op .w>mE 3 i k] vo.mo hu mwom <) wo_oﬁ_u?__mm
spjeruas “ejGajouopoap U: es e| ejoaje _m:_m:mm M nsuoo w%m 90 omw mﬁc_%& P 0] U092 b OWVT1O3d
OIOIISS |8 US SOPEZI|RN S|eLivjeLu e 3 cw e wc:o.cooc_ ! BUN UB O MN: r eLSjRW EPIWIO, :_ooc
S0] 85 AERIES B JeJojSi Giud E_ocmm mo.ﬂm: _w ejs . ap peplji MS .:m _:m.w mu e PepIEEES !
sepipaw Jejusws|dwi a191bns 89 Qe E 19P PEPUIGEIND €| led
"SOPE}BJJU0D UB)Sa
SOIDINISS SOUDIp SpUOp asiepe|sel}
JIpIoap sjuejussaldal ns o sjusioed
|e apuodsa.i09 ‘ojuey o} Jod
‘gluaioed |ap epiA e] usjpwolduwiod ‘salousw
e 1P EpIA €| usy ojjolesap A ojusiwioald
ou A solojejnquie uos (NAd) pnjes so| ap aiped |sp oAode oo ek sk
e| ap ojusjuliusjueiy A ugloowWold |2 Uoo euen ou A osjdws 1 UD woumooﬂhm\pmm« - pnjes ap
8p SOIDIAISS SO| @nb epianoal 8g aual} Ou sjuswien}oe & .oz_u_o_c:E g m_ i SOIDIAISS SO| L ONY103Y
‘pnjes ap sowines | ‘yeboy ap ezaqes so usinb 1ol .mrm; or orlfl a Mc: ua uooebapN
s0| us pepinjelb e| e Jopsooe ‘alpew e} eied BOILIOUODD 3 Sdd
NN sk B SOpEl|lje UB}Se Saiousl SO
einiwiad o}s3 ‘opelpisgns uswibau efieo eun ejuasaidal 0)s3 S
|e ajusws|quayeid ‘oidiolunw |9 us
24N}J9q0o UOI sjuand anb g43 eun
e opejsel} |2 Jezjjeal e sajusioed
SO| B B)IAUI BS ‘OSEJ 3)89 U]
eunpodo -
uolous)e ns Jeinbese esed oueloy . epebo|
- opejounue oueloy ap usplo us uspuodsal s
[Sp 0J}UBp SBPN}IOI|OS SNS JBIAUS ;
: . |op oJjuap ejsendsal salesuaw so| A epuabe e| ap
e SOLEeNsN So| e BjiAul 8S "epusbe
m_. epo} ap mcoaw.n.mw X epeba)| ueladsa anb souensn so| | pepijiqiuodsip e} epo} epuliq oS pnjes ap
; uo Jejsajeul A ugouale o anb ap Jesad e ‘souensn so ol
op usplo us apuodsal 8s ‘ugousle . J[aus;e op P 4 _ sajujas: =0) b ONV103d
; |BUED |9 US BZUBLU0JSSpP ua peplwliojuodul opuelsusb ua ugioeban

ap |aau Jawiud ud elado OIDIAISS
|@ enb opuepiooal ‘opios|qelss
oueioy |ap ojuajwijdwng

|2 Jezioyai us opueleqel) gjse ag

VNITVADVIN
2P uoIDRUIBgOD

elauab ‘o10IAISS [Bp
uoiodaalad e| ejoaje 0}s3

‘ddysieypn Jod seypo ap
uoioeubise e} eied opios|qe}ss
oleloy [ us ojuaiwidwnouy)

TNITVADYIN 12340 OLNINWYLI VIS
NIWHVO T34 VHONIS VHLSINN

WLIHdSOH 35




‘sajualoed pn|es e|lejoaje apand ERERNE)
s0] ap Jejsausiq A uolooejsies A opejsalid opinBs |9 A pepljiqesnp tezijueseb -
e| ise opueinbase ‘sojualwe)el} So| | U BZUBHUOD B| AnuIws|p eied sopenoape sew 5 mo_%z_mw
ua peplAloaLe A pepljiqelnp JloAew | ‘ojusiwelel) |ap sopeynsal SO| J9s usdaied ou s8|end so| P ol Uoo L ONV103Y
usonueled anb ‘pepijes Jofow so| 8iqos sjuaioed ‘0o160|j0jUOpPO OjUBIWE]R] |2 . c_ooc
ap so02160|0juUOpOo SojeldjeL ap osn |2 us ugioednooaid | uS sopeziji}n SojeLSleW SOf 3p PepiLLIO) !
|8 Jejuswa|dwi o JenjeAs aisibns ag esouab ugloenyis e PEPI|ED B| UOD PEPIWLIOUOOU|
. "oze|d obue| e jeanq .
sajusioed eloedle
pnies e} iejosje apand
SO| ap Jejsauaiqg A uoidde)sies A pepijigesnp Jezyueseb
. A opejsalid o1oIASS |9 pnjes
e| jse opueinbase ‘sojusiwelel) so| eled sopengape sew
us ezueyuod e| afnujwsip ap SOIDINSS
ua pepiAijosle A pepijigeinp J0Aew GIUSILEIES] [Op SOPEYNSEl so} Jas uaoaled ou S9|eno soj S 55 L ONVY103Y
uaonueleb anb ‘pepijed Jofew : so| m_._ ﬂm % cm__om d ‘00160]j0JUOPO OjuSIWE]R]} |O P r__ooc
ap s09160j0juOpo Ssojelsjew ap osn o e :M_om aﬂzommh 4 | U®sopezijin sejeysjew soj op pepiuIo) _
|o Jejuswe|dw @ Jenjeas a1a1bns 8g SIS .c.c_oma_w e PEPIED B UOD PEPIWIOJUOdU|
"ojuiWwelel} |9 ua sauolodnudul
lejine eled opezuoine
odway |ap oJjusp Sapn}oIjos Se|
Jezijeas A sopio9|qe}ss sozeld so| e
0)uS)e JB)SS BPUSILLODAL 93 "0ZI|eal
ou anb sywiel) ‘efalus e1e0ls) | |esousb Jejsousiq ‘uorezlioine
op pnyoijos e| Jesjpel eled 0isus 8p A pepijigeise ns esed E| J9ouan opuelsp ‘ebajjus
Ge |e eysey oze|d ejus} OLENSN |3 | sofseu opuesauab ‘ouensn mm%m%&mrmﬁ% aw:w_“w___nw sojuswesipaw
|op |EjusWw pnjes ap opejsa | & H 2olp ap ebasyua L ONVY1D3Y

'G202/10/20 19 see|qe}
09 :ebasud epunbag e

¥20¢/1 1/S0 |° sejo|qe}
09 :ebajjus eiowld e

“ojusWEeIpa
ap sebaujus sop uolezijeal 9| as
ouldsQ OpeieAly [8esi\ olensn |y

| sjuswWEess Jejos)e
apand ojusiweley; |9
ua pepINuUIIUOD ap eje} e

ou ouensn |9 anb e opigap
[EJuBW pnies ap sjusioed
eled 001paLu OjusiWE)Rl} |Op
eba1jus e| ue SBJUBIUBAUODUY|

e| us ugioebapn

‘elpJeainbe} egejuasaid
anb ap OjusIWOOoUOD BjUS)
ou ooiIpaw |9 A ‘opesaldxs ejqey

S0| OU 8jusuwjerniul anb eA ‘soJjosou

3
o

VNAETVADSVYVIN
ISP UoIDBUISgOD)

BleIpawul UQIous)e Jenbal
uspend anb sewojujs
sjue auswieloadss

‘|e1oiul B2IpSW UQIoeN|BAS
Bun 1u saje}iA soubis

ap ewo]

€| 0zi|eal 8s Ou ‘02ISl)
2

C

YNIITVADVIN 1350 OLNINVYLAVEIIA
NINWEVO T13Q YVHONIS YHLSINN

TVLIdSOH F'S'3




euejioud uoilpuoo us sayusioed | A eunpodo ugiousie eun e g Opeqes e|p |2 selouabin ap ap SOIDIAISS
eied ugiouale ap sojooojoid | 0YOBIBP [ UIDBISUINA BUN | B3JE |9 Ud Soue Og op sjusioed SO| U092 OWV103Y
s0| Jeziojal A Jesiaal ais1bns ag ejuasaidal ugoenyis ejsg BUN B UQIOUSJE BPENDSPEU| | PEpIWIOUODU|
‘sajusioed eolgnd pnjes g| A ‘enbe sp m_ocmm:m
e ezaidwi| ap ej}le} ‘1ojo
ap eiouanye ejje ap soueioy us | eled obsau un Jejuasasdal
: jew uegejuasaid soueq SO
ajuswieloadss ‘ausibiy epenoape apand A oioines .
: N : ejelpad A euisjul BUDIpaW
e| A enbe ap ajueISUOD OJISIUILNS |8 |ep pepijeo ap ugiadaoiad e UOVUSJE B m.EmB SOY10 1 ONWVY1D3Y
opueinBase ‘soueq soj op ezadwli) e| ejogje ‘souensn X _ P
o : 012103} 9p 6 |o SepeAIasqo
A ojusjwiuadueW |2 Ud 0SoINBU sew so| esed ejousuadxs ejew ‘eIBIXD B]INSU0D P SOUE] SO|
| a1916ns 8 eun esauab uo -
|043U0D un Jejuswaldw 819| S uopenys eIz | | o SELI0}oBISIIESUl SUOIIPUOD
‘oze|d o
Sejueed pnjes M. EWM _mmm_mwmm ‘E1oeoys
SO| op Jejsausiq A uglooeysijes _ _ il A pepijigeinp sezijueleb
) : A opejsald o1oines |9 o : pnies
e| Ise opueinfbase ‘sojusjwejel} soj : esed sopenoape sew
LA : ua Bzuelyuod e| sAnulwsip Bp SOI0IAISS
ua pPepIAioaLe A pepljigeinp J0Aew ‘OJUBIWEIE] [3p SO GatRas s0| Jos usdaled ou $8jend soj 2651 Lo L VIONIYIONS
uaopueleb anb ‘pepijes Jofow : 50| w_h - mMc“w__om d ‘02160]0JUOPO OJuSIWElR] |9 —— c_oo:
ap s02160j0juUOpO SajelIalew ap osn o uo cmu_om dnooaid | U2 SOPEZIIN S9jelsjew soj ap PEPILLIO) _
swa|d z 1/e2 B| UOD pepiwlIouodU
|e Jejuswa|dwi 8 senjeas aiaibns 8g ei0UaB UoENYS B pepi| | UOD peplulIoy ]
S0 8p Jejsaualq A ugiooejsies P X opersald o_o_?_ww o A pepijigeinp Jezjueseb e
e| se opuelinbase ‘sojusiweled) soj ] eled sopendspe sew P
’ ua Bzuelyuod e| dAnujwsip ’ 9p SOIDIAISS
ud pepiaiose A pepijigeinp JoAew OJUBILIEYE]} [BP SOPENNSS] S0J 489S uddaled ou S3|END SO| o i 1 ONV1D3Y
usojueleb anb ‘pepies Jofew : $0| 21908 Spualoed ‘00160|0JUOPO OjUBIWE]R] | — c_ooc
ap s09160j0juUOpPO Sojelsjew ap 0SN 5 UB UDIOE dnoosid | U@ SOPEzIn ssleusiew soj ap PERILO) !
e i ]
|2 Jeyuswiajdwl @ Jenjeas aisibns ag elousb uooenys e PEPIEO B| UOD PEPILLIOJUOdU|
‘sejusioed E_Hm_mmmmﬁmwwm “ejoeo)o
S0 ap Jejsaualq A ugiooeysies P A pepijigeinp Jezyueseb
: A opejsald opoiales |9 pnjes
e| jse opuelnbase ‘sojusiwejel) soj eied sopendspe sew
; us ezueyuod e| sAnuuws|p ; op SOIoIAISS
ua pepIAoae A pepljigesnp JoAew | SOJ J8s uaodaied ou sajend soj y L OWV103Y
; ojusiwe)el) |9p sopejnsal . SO| U0d
usojueleb anb ‘pepijes Jofsw 50| 31qOS 8jUBIoEd 09160]0]UCpO OjudIWElR]] |D SEIEasH
ap s02i69|0jUOpPO SajeLS}eWw 8p Osn o :_m Uoioednooaid | US SOPEZilin sejelsjew sof ap PEPIULG) _
enje % 1/eo e| uo ] uoou
[e sejuswa|dwi 8 JenjeAs aualbns 8§ esousb uoeNys & pepl|ed e| uod pepiwJojuodU|
‘oze|d obue| e jeonq

VNI ITVADVIN
20 COMUNCLQQQQ

TVLIdSOH 3'S°

YNITVADWVIN 130 OINIWNVIEYEIa
NIWABVDO TE3A YHONIS YHi1s3n

N
=




Y

‘Sd3
e| Jod ousIgno Jejsa eigap
A syusbin ejosled ‘seojuo

SEIOUB]SUNDIID Se| sepep
‘anb ojuaiwipasold un ap
01q02 |o Jod pepiuojuodul

"01q02 0YyoIp

Sp OjUsIWIO0UOD Uejus} ou anb
uoJewlojul ‘193 [eniN Sd3 g
UGY 9SIBOIUNWIOD B ‘Sewapy
‘opeunjoey Jas eigap A
e[ouabin eun gIsapISU0 8S ou

8 UQISnjuod 9ooAcud ojuaiwipasoid a)ss ‘|leuosiad ONV103Y

uglquwie] "epuos e|ueleljas | |8 unbag “Jeuno eied pejjnouip

9] enb eied eueuew A Osu®)ul JOjJOp OWO0D SOJBASS

e| op | e} ejsey Jeladss | sewoju)s eqejuasaid ajuaioed

ol1gap uainb ‘sjusioed |9 anb e asad ‘eueuln epuos

|e 021S)} OJUSIWINS | BUN 3p ugouale e| eled ojaaid

osauab ugioenys eys3 | obed uis o1o1AI8s |ap ugoeban

“ajuabin

BOIPOW UQIORIOIBA cmhw_:co._ ‘pnjes ns obsall us . a.mvmmma

anb ssajug)sisiad sewojuls | auod A Jejsaualq ns ejoaje BUEHSS 8] SpSbp AGySIBUA

ap ejel] 8s opuend sjuswienadss | ‘aipew ns ua ugoednooald REFEREIN SPSpaTgInaiios
‘enljosye A epides eysendsau eisuab Jousw [o ejuasalid lejousseid eisueu ap cjue] ONY103y

eun opuelnbase A soolje|pad sosed
So| opuezioud ‘sejo ap ugoeubise

ap ewsalsis [ap pepoeded A
pepijiqiuodsip e| Jesiaal aisibns ag

anb ezaqed ap saiojop
Saan} SO} gjue euniodo
BOIpaW UOIOUS]R 8p B)|e} BT

sopezj|eal sojusjul sajdiynw
ap Jesad e ‘peps ap Jousul
un eued [e1auab eojpaw e)o
eun e Japsooe eled pejnoiiq

‘sejouabin e osaibul

3p OjusWOW o apsap |esbajul
ugiousie eun A sojuswesipawl ap
ounyodo oyjsiuiwns |8 opuezipueleb

‘sal10AeW SO} Npe owoo
B

VNITVADVYIA
ISP UCIDBUISQOD)

O[OIAISS |8 U8 BZUBIJUOJSap
A uoioednoosud
‘pepiwlojuodul opuelauab
‘pepa e1a2.9) e| ap
euosiad eun ap ssopuejel}
sjuswieloadsas ‘eubip

“Jejjjwe) ns 1od opuinbpe Jas
anb oA} [end |8 ‘ojuswedipaw
Ns 1igIoaJ uls sepans ap ey|is
eun ua gioauewsad A epjeo

pnjes

BuUN olNs uainb ‘oziew ap

YNITVADYIN 120 OLNIAWVYILAVIIA
NIWAUVO T34 YHONIS VHLSINN

TYLIdSOH 2'S'3




