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HORA INICIO: 3:00 Pm HORA FINALIZACION: 4:00Pm Fecha: 30 de enero del 2025
Lugar: E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.
Dependencia que convoca: Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU)

Proceso:

1. Apertura de los Buzones de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Realizar la apertura de los buzones de PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) y llevar a cabo el andlisis de los hallazgos,
en colaboracion con los representantes de las alianzas de usuarios de
Objetivo: las distintas Entidades Promotoras de Salud del municipio, con el fin
de identificar areas de mejora, garantizar la correcta atencién de los
usuarios y promover una comunicacion efectiva entre los actores
involucrados para fortalecer la calidad del servicio de salud.

AGENDA:
1. Apertura de los buzones de PQRS.

2. Revision de las PQRS.
3. Cuantificacion de las PQRS.
4. Firmay constancia de los participantes del proceso realizado.

A continuacién se relacionan los hallazgos en cada uno de los buzones.

ENTIDAD / MOTIVO SUGERENCIA | QUEJAS | RECLAMO | FELICITACION
CONSULTA EXTERNA 0 0 0 0
URGENCIAS 0 0 0 0
HOSPITALIZACION 0 0 0 0
ATENCION EXTRAMURAL 0 0 0 0
LABORATORIO 0 0 0 0

Finalizada el proceso de apertura de buzones y no encontrando ninguna novedad, se agradece a |08

presentes su participacion en el proceso

Nombres y Apellidos Identificacion Entidad . Firma //}//
i i 7 Z
Esperanza Florez Raad 26784301 Caja copi- /é/ 3/7 220w a %, e

Yeraldin Rangel Hernandez 1085173154 P.U. de apoyo SIAU E.SE.

Yeralcn Kangell
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HORA INICIO: 3:00 Pm

HORA FINALIZACION: 4:00Pm

Fecha: 28 de Febrero del 2025

Lugar:

E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.

Dependencia que convoca:

Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU)

Proceso:

1. Apertura de los Buzones de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Objetivo:

de salud.

Realizar la apertura de los buzones de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias) y llevar a cabo el analisis de los hallazgos, en colaboracion
con los representantes de las alianzas de usuarios de las distintas Entidades
Promotoras de Salud del municipio, con el fin de identificar areas de mejora,
garantizar la correcta atencion de los usuarios y promover una comunicacion
efectiva entre los actores involucrados para fortalecer la calidad del servicio

AGENDA:

1. Apertura de los buzones de PQRS.

2. Revision de las PQRS.

3. Cuantificacién de las PQRS.
4. Firmay constancia de los participantes del proceso realizado.

A continuacion se relacionan los hallazgos en cada uno de los buzones.

ENTIDAD / MOTIVO SUGERENCIA QUEJAS RECLAMO FELICITACION
CONSULTA EXTERNA 0 0 0 0
URGENCIAS 0 0 0 0
HOSPITALIZACION 0 0 0 0
ATENCION EXTRAMURAL 0 0 0 0
LABORATORIO 0 0 0 0

Finalizada el proceso de apertura de buzones y no encontrando ninguna novedad, se agradece a los presentes su

participacion en el proceso

Nombres y Apellidos Identificacion Entidad Flrmg
Edilma quintero 26784132 Caja copi- @ fl ) 2 ZW gl
Amado segundo 85166902 Caja copi ﬂma/o /4@ _é G
P.U. de apoyo SIAU E.SE.
Yeraldin Rangel Hernandez 1085173154 NUESTRA SENORA DEL j /
el ecalcn Pange( |
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HORA INICIO: 9:00 Am

HORA FINALIZACION: 10:00 Am

Fecha: 31 de Mazo del 2025

1 Lugar:

PR O A
E.S.E. Hospitai Nuesira Senora dei Carmen.

Dependencia que convoca:

Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU)

Proceso:

Apertura de los Buzones de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Objetivo:

1y Sugerencias) y levar 2 ¢

Realizar la apertura de los buzones de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos
o el andlisis de log hallazges, en colahoracion |
con los representantes de las alianzas de usuarios de las distintas Entidades
Promotoras de Saiud del municipio, con el fin de identificar areas de mejora,
garantizar la correcta atencion de los usuarios y promover una comunicacion
efectiva entre los actores involucrados para fortalecer la calidad del servicio

de salud.

["AGENDA:

1. Apertura de los buzones de PQRS.
2. Revision de las PQRS.
3. Cuantificacion de las PQRS.

4. Firmay constancia de los participantes del proceso realizado.

1 A continuacion se reiacionan ios haiiazgos en cada uno de 10s buzones.

ENTIDAD / MOTIVO SUGERENCIA QUEJAS RECLAMO FELICITACION
CONSULTA EXTERNA 0 0 0 0
URGENCIAS | 0 0 0 0
HOSPITALIZACION 0 0 0 0

| | ATENCION EXTRAMURAL 0 0 0 0
LABORATORIO 0 0 0 0

Finalizada el proceso de apertura de buzones y no encontrando ninguna novedad, se agradece a los presentes su

| pariicipacion en el proceso

Nombres y Apeilidos identificacion Entidad Firma /{f |
Esperanza florez 26784301 Caja copi- é’ g&ﬁ@mﬂ% «’}7 /y e |,
P.U. de apoyo SIAU E.SE. R J
Yeraldin Rangel Hernandez 1085173154 NUESTRA SENORA DEL - H 14
1 CARMEN d erdidwn RA 196
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