ACTA

HORA INICIO: 9:00 Am | HORA FINALIZACION: 11:00 Am | Fecha: 21 de Agosto del 2025.

Lugar: Consulta Externa

Proceso: Actividades de la PPSS.
Objetivo: Socializacién de cddigo de Integridad
Apertura de la Actividad.

En Guamal, Magdalena, siendo las 09:00 Am se retinen en las instalaciones de la E.SE. “hospital
Nuestra Sefiora del Carmen” la profesional de Apoyo a la Gestion SIAU la Dra. YERALDIN
RANGEL HERNANDEZ con el objeto de realizar actividad de la Politica de Participacion Social en
salud, socializando a los usuarios el cédigo de integridad institucional. En esta ocasion se
procede a desarrollar la actividad.

DESARROCLLO DE LA REUNION.

La socializacién del Cédigo de Integridad de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal — Magdalena tiene como propdsito promover una cultura organizacional basada
en valores, principios éticos y de buen gobierno que fortalezcan la confianza entre la institucion,
sus usuarios, pacientes, proveedores, talento humano asistencial, administrativo y demas grupos
de valor.

Con esta actividad se busca garantizar que todos los actores relacionados con los procesos
misionales de la E.S.E. comprendan y apliquen de manera coherente los valores institucionales,
fomentando un comportamiento transparente, responsable y comprometido con la calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

De esta manera, el hospital reafirma su compromiso de brindar un servicio eficiente con
calidad humana, orientado al respeto, la equidad y la mejora continua, asegurando que cada
accién responda a las necesidades de la comunidad y fortalezca la confianza en la gestion
institucional.

Valores del Cédigo de Integridad

Vocacidn al servicio
Tolerancia
Compromiso
Diligencia
Honestidad

Justicia

Respeto




Valores Institucionales

En concordancia con el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la E.S.E., se socializaron los valores
gue guian la misién institucional:

Orientacion al usuario: Atencién personalizada y centrada en las necesidades de salud.
Diligencia: Cumplimiento de deberes con prontitud, eficiencia y destreza.
Eficacia: Blsqueda de los mejores resultados en la prestacion de servicios.
Eficiencia: Uso responsable de los recursos disponibles.

Innovacion: Fomento de la creatividad e ideas para el fortalecimiento institucional.
Honestidad: Transparencia y apego a la ley.

Respeto: Valoracion de la diversidad, la dignidad humana y especial cuidado de Ia
poblacién vulnerable.

Trabajo en equipo: Colaboracién interna, con la red asistencial y la comunidad.
Compromiso: Trabajo mas alla del deber, con esfuerzo y dedicacion.

Etica: Conducta honesta y transparente en las relaciones.

Vocacidn de servicio: Disposicién permanente a colaborar y servir.

Justicia: Imparcialidad, equidad e igualdad en la atencién.

Calidad: Optimizacion de recursos con seguridad y satisfaccion del paciente.
Confianza: Brindar seguridad y esperanza en cada actuacion.

Principios Institucionales

Se recordaron los principios que fortalecen la cultura organizacional del hospital:

Compromiso en el servicio.
Transparencia institucional.
Movilizadores de cambio.
Compromiso con la calidad.
Responsabilidad social.

Armonia con el medio ambiente.

4. Conclusiones

Se resalt6 que el Codigo de Integridad es un instrumento esencial que orienta el
comportamiento y las decisiones de todos los actores de la E.S.E., reafirmando el compromiso
institucional con la calidad, la transparencia, la responsabilidad social y el respeto hacia los
usuarios y la comunidad.
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NOMBRE ACTIVIDAD: ACTIVIDAD DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Otro Indique Tema
TIPO DE ASISTENCIA: Capacitacion Socializacion | ./
TEMAS TRATADOS: Socializacién de cddigo de Integridad

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

1. Promover el conocimiento y la apropiacion del Codigo de Integridad entre los usuarios,
pacientes, proveedores, talento humano y grupos de valor, garantizando una cultura
institucional basada en la transparencia, la ética y el respeto.

2. Fortalecer el compromiso colectivo con los principios y valores institucionales, orientando
el comportamiento y las relaciones dentro de la E.S.E. hacia la confianza, la
responsabilidad y la mejora continua en la prestacidn de los servicios de salud.

21 de Agosto del 2025. 8:00 Am -10:00 Am
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