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K Area de Consulta Externa
1. Brindar informacién clara y oportuna a los usuarios
sobre sus derechos y deberes en salud, los tramites y
Obieti servicios institucionales, la importancia de participar en
etivo: : o . s
] la encuesta de satisfaccién mediante el cédigo QR, y la
Ruta de Atencién Materno Perinatal como guia clave
para el cuidado integral.

Apertura de la Actividad.

La jornada inicia con las palabras de bienvenida por parte de Yeraldin Rangel, Profesional de
Apoyo a la Gestion SIAU, quien saluda cordialmente a los asistentes y agradece su
participacion.

Tiene como Objetivo fortalecer el conocimiento de los usuarios sobre sus derechos y deberes
en salud, los tramites y servicios disponibles, el uso del QR para las encuestas de satisfaccion,
y la Ruta de Atencién Materno Perinatal, como herramientas clave para una atencion
humanizada y centrada en sus necesidades.

Tema 1: Derechos y Deberes en Salud

Se explicé de forma clara y dinamica los derechos fundamentales de los usuarios del sistema
de salud, entre ellos: acceso a servicios con calidad, trato digno, confidencialidad, libre eleccién,
y recibir informacion clara.
Igualmente, se abordaron los deberes como el cuidado de la salud propia y colectiva, el respeto
al personal de salud, la asistencia a las citas y el uso adecuado de los servicios.

Se realizé una dinamica participativa en la que los asistentes identificaron si algunas
afirmaciones correspondian a derechos o deberes, fomentando la comprension activa. Se
entregd material de apoyo visual e impreso.

{1 Tema 2: Tramites y Servicios

Se orientd a los asistentes sobre los principales tramites que pueden realizar en la institucidn,
tales como:

e Asignacion de citas médicas y odontolégicas.
o Verificacion de derechos de afiliacion.
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o Entrega de resultados y autorizaciones.
o Remisiones y referencias.
» Radicacion de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones).

Se explicaron los canales disponibles para estos tramites: pagina web institucional, buzones
fisicos, atencion presencial, lineas telefonicas y correo electrénico.

[1 Tema 3: Ruta de Atencion Materno Perinatal
Se present6 la Ruta de Atencion Materno Perinatal, explicando las fases que la componen:

e Atencion preconcepcional (cuando aplica)
« Controles prenatales

e Atencion del parto

e Puerperio

o Atencion del recién nacido

Se enfatizdé en la importancia del control prenatal temprano, la continuidad de la atencién, la
identificacion de sefiales de alarma, y el acompafiamiento institucional para garantizar el
bienestar de la madre y el bebé. Se entregdé material educativo de apoyo con la ruta ilustrada.

4. Divulgacion del QR para Encuestas de Satisfaccion

Como parte del compromiso con la mejora continua, se socializé el uso del Cédigo QR para
que los wusuarios puedan diligenciar la Encuesta de Satisfaccion al Usuario.
Se explicé la importancia de esta herramienta para evaluar los servicios recibidos, expresar
sugerencias o felicitaciones, y contribuir a los procesos de mejoramiento institucional.
Se realizé una demostracion practica sobre cédmo escanear el cédigo QR y acceder al formulario
digital. El cédigo fue divulgado de forma visible en el lugar de la actividad.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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