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HORA INICIO: 10:00 Am HORA FINALIZACION: 12:00 Pm Fecha: 6 de Febrero del 2025
Lugar: Area de consulta externa
Procesos Actividades de la PPSS.
Ohlett Informar y educar a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes en
JELVE el ambito de la salud, promoviendo el trato digno y respetuoso en la
prestacion de los servicios de salud.

Apertura de la Actividad.

La actividad comienza con la intervencién de la Profesional de Apoyo a la Gestion SIAU, Yeraldin
Rangel.

El dia 6 de Febrero de 2025:wen el area de consulta externa, se llevo a cabo una socializacion a los usuarios
convocada por la oficina SIAU, con el objetivo de Informar y educar a los ciudadanos sobre sus derechos
y deberes en el ambito de la salud, promoviendo el trato digno y respetuoso en la prestacion de los
servicios de salud.

El acceso a servicios de salud de calidad es un derecho fundamental de toda persona, asi como también lo
es recibir un trato digno y respetuoso en cada etapa del proceso de atencion. Sin embargo, muchas veces
los ciudadanos desconocen cuales son sus derechos y deberes dentro del sistema de salud, lo que puede
dificultar una relacién equitativa y transparente entre usuarios y prestadores de servicios.

Por esta razon, este objetivo se enfoca en informar y educar a la poblacion acerca de sus derechos —
como el acceso a la informacion, la atencidn oportuna, la confidencialidad y la libre eleccion del
prestador—, y también sobre sus deberes, tales como el respeto al personal de salud, el uso adecuado de
los servicios y la participacion activa en el cuidado de su propia salud.

Ademas, se busca promover una cultura de trato digno, basada en el respeto, la empatia y la no
discriminacién, como eje central de la atencion en salud. Fomentar estas practicas no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también fortalece la confianza en el sistema de salud, contribuyendo a
una atencion mas humanizada y eficiente.

Esta labor educativa puede desarrollarse a través de campafias de sensibilizacion, talleres comunitarios,
materiales informativos accesibles y estrategias de comunicacion inclusivas, dirigidas a diversos grupos
poblacionales. De este modo, se espera que los ciudadanos se empoderen como actores activos del sistema,
contribuyendo a una atencidén mas justa, equitativa y centrada en las personas.
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NOMBRE ACTIVIDAD: Alianza de usuarios
Otro Indique Tema

TIPO DE ASISTENCIA: Capacitacion X Saocializacién | X

TEMAS TRATADOS: Deberes y derechos en salud.

OBJETIVO DE LA Socializacién sobre deberes y derechos en salud para los usuarios de consulta externa de

ACTIVIDAD: E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.
8:00 Am - 9:00 Am Fecha: 56/04/2024
HORA INICIO /
FINALIZACION
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“Gestion infegral para una atencion humanizada y segura”
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