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Lugar: Area de laboratorio

1. Trato digno e inclusivo
2. Derechos y deberes en salud
3. Tramites y servicios en salud

Proceso:

Garantizar un trato digno e inclusivo a los usuarios del
Objetivo: sistema de salud, promoviendo el conocimiento y ejercicio
de sus derechos y deberes, como facilitando el acceso
oportuno claro y eficiente a los tramites y servicios de salud.

Apertura de la Actividad.

La actividad comenzé con la intervencién de la Profesional de Apoyo a la Gestion SIAU,
Yeraldin Rangel, quien abordé los siguientes temas fundamentales:

1. Trato digno e inclusivo

La profesional hizo énfasis en la importancia de garantizar un trato humano, respetuoso e
igualitario a todos los usuarios del sistema de salud, sin distincion de género, orientacién
sexual, etnia, condicion socioecondmica, discapacidad o creencias. Se recordé que el trato
digno es un derecho fundamental, y que el personal de salud debe actuar siempre con empatia,
amabilidad y respeto por la privacidad y autonomia de cada paciente.

Asimismo, se promovio la inclusién como eje central de la atencién en salud, asegurando que
todas las personas puedan acceder a los servicios sin barreras fisicas, comunicativas o
actitudinales.

2. Derechos y deberes en salud

Durante este punto, se socializaron los derechos que tienen los usuarios del sistema de salud,
entre ellos:

» Acceder a una atencion segura, oportuna y de calidad.

« Recibir informacion clara y comprensible sobre su estado de salud y los tratamientos
propuestos.

« Elegir libremente a su EPS e IPS.

o Participar en decisiones sobre su atencion médica.

« Recibir un trato digno y respetuoso.
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También se resaltaron los deberes que tienen los usuarios, como:

o Cuidar su salud y la de su familia.

« Tratar con respeto al personal de salud.

e Hacer uso adecuado de los servicios.

« Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por su EPS o IPS.

3. Tramites y servicios en salud

Se explicé de forma clara los principales tramites que los usuarios pueden realizar a través
del sistema de salud y del area de atencién al usuario, como:

« Afiliacion, traslados y actualizacion de datos en la EPS.

« Solicitud de citas médicas, odontoldgicas y de especialidades.

« Autorizacion de servicios y medicamentos.

e Solicitudes de historia clinica.

¢ Presentacién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

Se resalté la funcion de la oficina SIAU como un canal de apoyo y orientacion para los
usuarios, promoviendo el acceso efectivo a los servicios y la resolucion oportuna de sus
inquietudes.
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