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Lugar: Consulta Externa

1. Difundir la Politica de Participacion Social en Salud:
Explicar detalladamente a los lideres comunitarios el
concepto, los beneficios y las formas de participacién social
en salud, asegurando que puedan promover y difundir
estas actividades en sus comunidades

2. Fortalecer la capacidad de los lideres comunitarios
mediante la capacitacién en tramites y servicios en salud,
promoviendo su rol como agentes de cambio en la
comunidad

3. Informar sobre los costos asociados a los servicios de
salud: Capacitar a los lideres comunitarios sobre las tarifas
de los servicios de salud en los regimenes subsidiado y

Objetivo: contributivo, asi como la atencién particular, para que
puedan proporcionar informacién precisa y actualizada a
los usuarios sobre los costos y las opciones disponibleg én
el sistema de salud.

4. Promover la transparencia en la informacioén Capacitar a
los lideres para que sean portavoces de informacién clara y
comprensible sobre los servicios

5. Fomentar la comunicacién efectiva entre los usuarios y
las EPS o servicios de salud: Instruir a los lideres sobre
como facilitar la comunicacion directa entre los usuarios y
las EPS o entidades responsables de la atencién médica,
para resolver dudas y discrepancias sobre los costos de
manera rapida y eficiente.

Apertura de la Actividad.

La actividad comienza con la intervencién de la Profesional de Apoyo a la Gestién SIAU,
Yeraldin Rangel. Fortaleciendo la capacidad de los lideres comunitarios a través de la
capacitacién en tramites y servicios de salud es una estrategia clave para empoderar a las
comunidades y mejorar el acceso a los servicios de salud. Aqui te doy algunas ideas sobre
como implementar esta capacitacion y como los lideres pueden convertirse en agentes de
cambio.

El dia 20 de Marzo del 2025, en el area de consulta externa, se hace la Identificacion de
Necesidades Antes de ofrecer la capacitacion, es importante identificar las barreras que
enfrentan los usuarios para acceder a los servicios de salud. Esto puede incluir falta de
informacién sobre tramites, complejidad de los procesos administrativos, o incluso desconfianza
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en el sistema de salud.

La participacién de los lideres comunitarios esté estrechamente relacionada con la politica de
participacion social en salud, la cual busca involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones, gestion y vigilancia de los servicios de salud para garantizar que estos sean
adecuados, accesibles y respondan a las necesidades locales. A continuacién, te enlazo cémo
esta participacion se conecta directamente con la politica de participacién social en salud:

Empoderamiento de la Comunidad:

« Politica de participacion social en salud: Busca empoderar a la comunidad para que
participe activamente en las decisiones sobre su salud y bienestar, promoviendo el
derecho a la salud y el acceso a servicios adecuados. Esta politica reconoce la
importancia de involucrar a las personas en la planificacién, ejecucion y evaluacion de
programas de salud.

« Rol de los lideres comunitarios: Los lideres comunitarios son agentes clave en este
proceso, ya que actuan como puentes entre la comunidad y las autoridades de salud.
Estan capacitados para transmitir las necesidades y preocupaciones locales a los
sistemas de salud, al mismo tiempo que informan y educan a la comunidad sobre sus
derechos y servicios disponibles

Los lideres comunitarios es clave en la politica de participacion social en salud, que busca
empoderar a las comunidades para que influyan en la toma de decisiones sobre los servicios de
salud. Los lideres actuan como puentes entre la comunidad y las autoridades sanitarias,
promoviendo la democracia y transparencia en la gestién de la salud. A través de su rol, facilitan
la descentralizacion de la atencién, promoviendo la salud y la prevencién de enfermedades, y
garantizando la vigilancia social de los servicios. Su participacion contribuye a reducir las
desigualdades en el acceso a la salud, asegurando que las politicas sean inclusivas Yy
adaptadas a las necesidades locales.

Informar a los lideres comunitarios sobre los costos asociados a los servicios de salud esta
estrechamente vinculado con la politica de participacion social en salud. Esta politica busca
garantizar que la comunidad tenga acceso a informacion clara y precisa para tomar
decisiones informadas sobre su salud, y los lideres comunitarios juegan un papel clave
en este proceso.

Al capacitarlos sobre las tarifas de los servicios de salud, subsidios y exenciones, los
lideres se convierten en fuentes confiables de informaciéon para los miembros de su
comunidad. Esto no solo fomenta la transparencia en la gestion de los servicios de salud.

Fomentar la comunicacion efectiva entre los usuarios y las EPS (Empresas Prestadoras de
Salud) o servicios de salud estd estrechamente vinculado con la politica de participacion
social en salud, que busca mejorar la relacién entre la comunidad y los sistemas de salud,
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promoviendo la transparencia y la participacién activa.

Instruir a los lideres comunitarios sobre cémo facilitar esta comunicacion es esencial para
resolver dudas y discrepancias sobre los costos de manera rapida y eficiente. Los lideres
pueden actuar como mediadores, ayudando a los usuarios a entender mejor los procesos
administrativos y las tarifas de los servicios de salud, y orientandolos sobre como expresar sus
inquietudes a las EPS.

Esta capacitacion permite que los lideres comunitarios actien como puentes de comunicaciéon
entre la comunidad y las entidades de salud, lo cual es un componente clave de la
descentralizacion y la participacion local que promueve la politica de participaciéon social en
salud. Ademas, facilita la vigilancia social, asegurando que los servicios sean transparentes y
justos para todos, y que cualquier problema relacionado con los costos se resuelva de manera
eficiente. Asi, los lideres comunitarios contribuyen a mejorar la calidad de la atencion y la
satisfaccion de los usuarios, alineandose con los principios fundamentales de la politica de
salud.
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NOMBRE ACTIVIDAD: ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Otro Indique Tema
TIPO DE ASISTENCIA: Capacitacion X Socializacion

TEMAS TRATADOS:

Fortalecer el rol de los lideres comunitarios, alianzas de usuarios, EPS del municipio en la
promocion de la participacién social en salud mediante la socializacion de la politica de
participacion social en salud, capacitandolos en tramites y servicios de salud, fomentando la
transparencia en la informacion, y promoviendo una comunicacion efectiva entre los usuarios y
las EPS, con el fin de mejorar el acceso a los servicios de salud en el municipio y empoderar a
los lideres para que actuen como agentes de cambio en sus comunidades.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

1.

Difundir la Politica de Participacion Social en Salud: Explicar detalladamente a los
lideres comunitarios el concepto, los beneficios y las formas de participacion social en
salud, asegurando que puedan promover y difundir estas actividades en sus
comunidades

Fortalecer la capacidad de los lideres comunitarios mediante la capacitacion en
tramites y servicios en salud, promoviendo su rol como agentes de cambio en la
comunidad

Informar sobre los costos asociados a los servicios de salud: Capacitar a los lideres
comunitarios sobre las tarifas de los servicios de salud en los regimenes subsidiado y
contributivo, asi como la atencién particular, para que puedan proporcionar informacion
precisa y actualizada a los usuarios sobre los costos y las opciones disponibles en el
sistema de salud.

Promover la transparencia en la informacion Capacitar a los lideres para que sean
portavoces de informacion clara y comprensible sobre los servicios

Fomentar la comunicacion efectiva entre los usuarios y las EPS o servicios de
salud: Instruir a los lideres sobre como facilitar la comunicaciéon directa entre los
usuarios y las EPS o entidades responsables de la atencion médica, para resolver dudas
y discrepancias sobre los costos de manera rapida y eficiente.

FECHA:

20 DE MARZO DEL 2025 HORA: 3:00 Pm.

Carrera 5 esquina Guamal Magdalena
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