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Reciba un cordial saludo

La oficina SIAU (Servicio de Informacidén y Atencion al Usuario) del Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen tiene el gusto de invitar a la EPS a la reunién que se llevara a cabo
el dia:

Dia: Jueves 25 de Septiembre del 2025
Hora: 2:30 Pm.
Lugar: Consulta Externa.

El objetivo de la reunién sera socializar una de las actividades de la politica de
participacion social en salud, especificamente sobre:

1. Incluir el enfoque diferencial dentro de la PPSS.

2. Fortalecer la capacidad de los lideres y alianzas de usuarios los tramites y servicios
en salud que se ofrecen, con el fin de brindar informacion clara y Util para mejorar
la atencidn a nuestros usuarios.

3. Habitos de autocuidado de la salud en comunidades.

4. Cddigo de integridad y toma de decisiones

5. Ruta Materno perinatal.

Agradecemos su participacion y colaboracién para fortalecer nuestros procesos de atencion
y asegurar una mejor experiencia para nuestros afiliados.
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Reciba un cordial saludo

La oficina SIAU (Servicio de Informacién y Atencidn al Usuario) del Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen tiene el gusto de invitar al SAC a la reunién que se llevara a cabo el
dia:

Dia: Jueves 25 de Septiembre del 2025
Hora: 2:30 Pm.
Lugar: Consulta Externa.

El objetivo de la reunidon serd socializar una de las actividades de la politica de
participacion social en salud, especificamente sobre:

1. Incluir el enfoque diferencial dentro de la PPSS.

2. Fortalecer la capacidad de los lideres y alianzas de usuarios los tramites y servicios
en salud que se ofrecen, con el fin de brindar informacion clara y Gtil para mejorar
la atencién a nuestros usuarios.

3. Habitos de autocuidado de la salud en comunidades.

4. Cddigo de integridad y toma de decisiones

5. Ruta Materno perinatal.

Agradecemos su participacion y colaboracién para fortalecer nuestros procesos de atencion
y asegurar una mejor experiencia para nuestros afiliados.

Atentamente,
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HORA INICIO: 2:30 Pm HORA FINALIZACION: 5:00 Pm | Fecha: 25 de Septiembre del 2025.

Lugar: Consulta Externa

Proceso: ACtiVidadeS de la PPSS

1. Incluir el enfoque diferencial dentro de la PPSS.

2. Fortalecer la capacidad de los lideres y alianzas de
usuarios en los tramites y servicios en salud que se
ofrecen, con el fin de brindar informacion clara y
Gtil para mejorar la atencidn a nuestros usuarios

3. Habitos de Autocuidado de la salud en las
comunidades.

4. Cddigo de Integridad y toma de decisiones

5. Ruta Materno perinatal.

Objetivo:

El dia 25 de Septiembre del 2025, en el drea de consulta externa, se llevo a cabo la
actividad que dio inicio con la intervencion de la Profesional de Apoyo a la Gestion SIAU,
Yeraldin Rangel.

El objetivo central de esta jornada fue fortalecer la capacidad de los lideres comunitarios
a través de la capacitacion en tramites y servicios de salud, entendida como una
estrategia clave para empoderar a las comunidades y mejorar el acceso a los servicios
de salud.

Durante el encuentro, se compartieron ideas y herramientas sobre cdmo implementar de manera
efectiva esta capacitacion, resaltando la importancia de que los lideres comunitarios se
conviertan en agentes de cambio, facilitadores de informacion y apoyo para sus comunidades.

Esta actividad se enmarca en la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), que
busca promover el ejercicio del derecho a la salud mediante la participacion activa de la
comunidad en la gestion y apropiacién de los servicios de salud.

1. Incluir el enfoque diferencial dentro de la Politica de Participacion Social en Salud
(PPSS)

El enfoque diferencial busca reconocer y atender las particularidades de cada grupo poblacional
(nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
LGTBIQ+, victimas del conflicto, grupos étnicos, entre otros).

Dentro de la PPSS, este enfoque es fundamental para garantizar que la participacién comunitaria
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sea inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad cultural, social y de género. Esto implica:

« Disefar estrategias de participacion ajustadas a las realidades de cada comunidad.
« Promover espacios de didlogo donde se escuchen todas las voces.
« Implementar acciones que reduzcan barreras de acceso a la salud.

2. Fortalecer la capacidad de los lideres y alianzas de usuarios en los tramites y
servicios en salud

Los lideres comunitarios y representantes de alianzas de usuarios cumplen un rol clave como
multiplicadores de informacidn. Al capacitarlos en tramites y servicios, se logra que:

» Orienten a los usuarios en el acceso a citas, autorizaciones y rutas de atencion.

« Faciliten la comunicacién entre la comunidad y la institucién de salud.

« Brinden informacién clara, confiable y oportuna que mejore la experiencia del usuario.
Esto fortalece la confianza en el sistema y contribuye a una atencion mas efectiva y
humanizada.

3. Habitos de autocuidado de la salud en las comunidades

El autocuidado es la practica de acciones individuales y colectivas que buscan mantener la salud
y prevenir la enfermedad. Promoverlo en las comunidades significa ensefiar y motivar a la
poblacion a:

e Mantener una alimentacién saludable.

« Practicar actividad fisica regular.

« Cumplir con los esquemas de vacunacion y controles médicos.

« Adoptar medidas de higiene y prevencion de enfermedades transmisibles.

o Promover la salud mental y el manejo adecuado del estrés.
El fortalecimiento de estos habitos disminuye la carga de enfermedades y favorece una
mejor calidad de vida.

4. Cédigo de Integridad y toma de decisiones

El Cédigo de Integridad es una guia de valores y principios éticos para el actuar de los
servidores publicos y los representantes comunitarios. En el ambito de la salud, se convierte en
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una herramienta clave para:

« Garantizar decisiones transparentes, responsables y justas.

! « Fomentar la confianza entre la comunidad y las instituciones.

c « Promover el respeto, la honestidad, la imparcialidad y la justicia en el trato con los

| usuarios.

La toma de decisiones basadas en este cddigo asegura que las acciones respondan al
bienestar colectivo y no a intereses particulares.

5. Ruta Materno Perinatal

|

| La Ruta Materno Perinatal es un conjunto de servicios, atenciones y acompariamiento que se

} ofrece a la mujer gestante, su familia y al recién nacido. Su propdsito es garantizar un embarazo
i saludable y un parto seguro. Incluye:
|

\

« Controles prenatales periédicos.

« Orientacion en nutricidn, salud sexual y reproductiva.

| « Atencidn del parto y puerperio con calidad y seguridad.

| « Acceso a programas de planificacion familiar posparto.

| « Seguimiento al crecimiento y desarrollo del recién nacido.

Su aplicacion contribuye a disminuir la mortalidad materna y neonatal, y a fortalecer la
| salud integral de la familia.
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NOMBRE ACTIVIDAD: Actividades de Gestidn SIAU.

Otro Indique Tema

TIPO DE ASISTENCIA: Capacitacion Socializacion | x

1. Incluir el enfoque diferencial dentro de la PPSS.
2. Fortalecer la capacidad de los lideres y alianzas de usuarios en los tramites y
servicios en salud que se ofrecen, con el fin de brindar informacién clara y util
. para mejorar la atencién a nuestros usuarios
TEMAS TRATADOS: Habitos de Autocuidado de la salud en las comunidades.
Codigo de Integridad y toma de decisiones
Ruta Materno perinatal.

& B o

Promover la participacion social en salud a través de la inclusién del enfoque diferencial
OBJETIVO DE LA en la PPSS, el fortalecimiento de lideres y alianzas de usuarios, el fomento de habitos de
autocuidado en las comunidades, la aplicacion del cédigo de integridad en la toma de

ACTIADAD: decisiones y la apropiacion de la ruta materno perinatal, con el fin de garantizar una
atencion integral, equitativa y de calidad para toda la poblacion.
25 de Septiembre del 2025
FECHA: 2:30 Pm- 5:00 Pm
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