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Galeria - Eventos De Interés

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, como entidad publica y deber ser de proporcionar
y divulgar informacién a todas las personas o entes interesados, se continua
implementado herramientas de informacién institucionales entre los cuales se
destacan medios digitales (pagina web, fan page) y fisicos como (cartelera,
volantes, afiches, folletos) los cuales permiten garantizar procesos comunicativos
efectivos que permiten al usuario el acceso a la informacion publica.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, en cumplimiento de las diferentes
acciones que den evidencia de la transparencia y acceso a la informacién publica,
continia estableciendo mecanismos de informacién, utilizando como medio
principal el uso de herramientas tecnolégicas y la internet para difundir informacion
de interés entre las diferentes partes.

Del mismo modo, a fin de mejorar el flujo de informacion en la pagina institucional
se ha cambiado la interfaz de la misma, implementado un modelo amigable y
dindmico, el cual permite al internauta visibilizar de forma ordenada las diferentes
pestafas asignadas en la pagina.

En la actualizacion y difusién de la informacion de los diferentes hechos y
acontecimientos noticiosos dados en la institucion, se ha logrado a través de la
generacion de contenido multimedia, audiovisual, fotografico, flyer y cufias
publicitarias.


https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
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REALIZACION DE TRAMITES

e Inventario publicacién de tramites y servicios de la entidad

Socializacion Tramites y Servicios
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena



https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf
https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena
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https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena

En articulaciébn entre las oficinas de Servicio de Informacion y Atencion al
Ciudadano (SIAU), la oficina de Control Interno y la oficina de Comunicacion y
Prensa de la E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen, se continta difundiendo diversas
estrategias de comunicacion, con el objetivo de que los usuarios conozcan los
mecanismos de participacion ante los diferentes tramites para interponer
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS-F)

De la misma manera, se sigue garantizando la oportuna gestion de los tramites, al
mantener a todos los funcionarios actualizados ante cualquier cambio a fin de
brindar informacion veraz y pertinente a las personas interesadas, en este orden
de ideas desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace
uso de las diferentes herramientas de informacion para brindar y divulgar cada
proceso requerido para realizar tramites y servicios brindados por la entidad,
brindando siempre accesibilidad en los tramites y procesos ejecutado en la
institucion.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION


https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena
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e Lineamientos transparencia activa:

& Hospital Nuestra Sefiora del

uro  esehospitalguamalmagdalena gov.co/#secci
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2. Informacion de Interés 8. Contratacion

3. Estructura Organica y Talento Humano 9. Tramites y servicios

4. Normativa 10.1 tos de Gestion de Publica

5. Presupuesto 1. Transparencia Pasiva

Galeria - Eventos De Interés

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion, se proporciona direccion
web y evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional y
el acceso a los mecanismos de transparencia y acceso y a la informacion publica
con los que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través de esta
seccion el usuario podra consultar informacion relevante sobre los diferentes
planes, seguimientos, normativas, gestion institucional.

Siguiendo los lineamientos de publicacion y acceso a la informacion,
correspondiente a los servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes
plataformas digitales que viene desarrollando estrategias difusion de informacion,
la cual contiene informacion de calidad de los servicios prestados.

e Noticias: A través de esta seccion, los usuarios tienen la oportunidad de
estar actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan
a nivel institucional, desde ferias, jornada de vacunacion, jornadas de
médico en tu casa, brigadas de salud, entre otras


https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
https://pastosaludese.gov.co/site/transparencia
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio
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e Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta seccion de la

pagina web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se

han realizado bajo los parametros de las diferentes eventualidades dadas

en la entidad, a través de ello, se ha venido informando tanto a los publico

externos e internos a los respecta a las actividades especificas tales como
jornadas, elecciones internas, cambio de horarios temporales, entre otros.

e PQRS en linea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el
portal web de la E.S.E se evidencia en la implementacibn de una
herramienta en linea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los
mecanismos de participacion ante la solicitud de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias-felicitaciones. Permitiendo un acceso directo, a
través de este medio los usuarios tienen mas opciones al interponer sus
solicitudes a la entidad. Ademas de eso se reposa informacion relacionada
a los informes y respuestas de PQRS-.

Formulario PQRS

En este panel, usted podrd realizar peticiones,
solicitudes o reclamos que serdn atendidos por el
personalde la ES.E.

Para realizar una solicitud de PQRS, a continuacién,
diligencie el siguiente formulario

Diligenciar Formulario
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Estatutos Asociacion de
Usuarios

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/E
STATUTOS%20DE%20LA%20ASOCIACIA%CC%83 N%20DE
%20USUARIOS%20FINAL.pdf

Informe Final Audiencia
Publica Rendicion de
Cuentas 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/l
NFORME%20EJECUTIVO%20RENDICION%20PUBICA%20DE
%20CUENTAS%20VIG%202023.pdf

Metodologia Audiencia
PuUblica RCP - 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/M
ETODOLOGIA%20AUDIENCIA%20PUBLICA%20RCP%20-

%202023.pdf

Acto Admir)istrativo del
Comité de Etica

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/a
cto%20administrativo%20del%20comite%20de%20etica.pdf

Acta conformacion
alianza de usuarios
2024-2026

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/A
CTA%20PARA%20LA%20CONFORMACIO%CC%80N%20DE%
20LA%20NUEVA%20%20ALIANZA%20DE%20USUARIOS%20

2024-2026..pdf

Politica de integridad 14
marzo 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
01%C3%ADtica%20c%C3%B3digo%20de%20inteqridad%2020

24.pdf

Manual de procesos vy
procedimientos de
talento humano 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/m
anual%20de%20procesos%20y%20procedimientos%20talento%

20humano.pdf

Manual de induccién y
reinduccion 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/m
anual%20de%20induccion%20y%20reiduccion.pdf

Politica de gobierno
digital 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
OLITICA%20DE%20GOBIERNO%20DIGITAL%202024.pdf

Politica de Sequridad
Digital 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/p
01%C3%ADtica%?20sequridad%20digital%202024.pdf

Politica de transparencia y
acceso a la informacién
publica

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
01%C3%ADtica%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a
%201a%201Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%202024.p
df

Politica Participacion
Ciudadana Marzo 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/p
01%C3%ADtica%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20202

4.pdf

Politica Racionalizaciéon
de Tramites 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
01%C3%ADtica%20Racionalizaci%C3%B3n%20de%20Tr%C3
%A1mites%202024.pdf

Politica Servicio al

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
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Ciudadano marzo 2024

01%C3%ADtica%20Servicio%20al%20Ciudadano%20marzo%?2
02024.pdf

Comité Institucional de
Gestion y Desemperio
2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/C
OMITE%20INSTITUCIONAL%20DE%20COMITE%20Y %20
DESEMPE%C3%910 2023.pdf

Acta del Comité de
Coordinacion de Control
Interno 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/A
cta%20del%20comite%20de%20Coordinacion%20de%20Contro
1920%20Interno%20Aprobacion%20del%20Plan%20Anual%20
de%20Audutorias%202023.pdf

Acta de Auditoria de
Control Interno Rayos X
2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/A
UD%20INTERNA 3%20-Ray0s%20X 2023.pdf

Acta Comité Institucional
Control Interno 2024

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/l
er.%20Acta%20Comite%20Institucional%020ESE 2024.pdf

Informe de derechos de
autor de software
vigencia 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/l
NFORME%20DERECHO%20DE%20AUTOR%20DE%20SOF
TWARE%20ESE%20HNSC 2023.pdf

Formato de evaluacion
control interno
contable 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/F
ORMATO%20DE%20EVALUACION%20CONTROL%20INT
ERNO%20CONTABLE%202023%20(Autoguardado)%20(1).pd
f

Informe Semestral
Sistema De Control
Interno Enero A Junio
2023

F\ttp://www.esehospitalquamalmaqdalena.qov.co/transparencia/Pr
imer%20Informe%20Semestral%20de%20Evaluacion%20del%2
0Sistema%20de%20Control%20Intern0%202023 %20ESE%20

HNSC%20.pdf

Informe Semestral
Sistema De Control
Interno Julio A Diciembre

2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/S
egundo%20Informe%20Semestral%20de%20Evaluacion%20del
%20Sistema%20de%20Control%20Interno 2023%20ESE%20H

NSC.pdf

Plan de Accién Operativo

Anual 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
OAI%20ESE%20VIGENCIA%202023%20(1).pdf

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano
vigencia 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
LAN%20ANTICORRUPCION.pdf

Primer Sequimiento Plan

Anticorrupcion Enero-
Abril 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/P
PRIMER%20INFORME%20DE%20SEGUIMIENTOS PACC

2023.pdf

Segundo Seguimiento
Plan Anticorrupciéon
mayo-agosto 2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/S
EGUNDO%20INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO PACC

2023.pdf

Tercer Sequimiento Plan

Anticorrupciéon sep-dic
2023

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/T
ERCER%20INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO PACC 20

23.pdf

MAGDALENA
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