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En la anterior imagen se puede observar los requisitos que se hacen necesarios para realizar una 
radiografía e imágenes diagnósticas. De esta manera el usuario puede acercarse a la empresa con los 
documentos sin perder tiempo. 

 
Imagen 2: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este componente se puede encontrar también los requisitos que se deben llevar a cabo en caso de 
que se requiera reclamar medicamentos o cualquier dispositivo médico. 

 
 

Imagen 3: 
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En el presente componente es posible encontrar la información necesaria para que el usuario pueda 
apartar una cita. 

 

Imagen 4: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En el componente del servicio de rehabilitaciòn, es posible informarse sobre cuáles son los documentos 
a necesitar para la realización de terapias y condiciones para el trámite del mismo. 
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Imagen 5: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es posible encontrar la información referente a los requisitos que se necesitan para la realización de 
laboratorio clínico, así mismo se logra informar al usuario sobre los horarios para la realización del 
mismo, como también los horarios para reclamar dichos resultados. 

 
Imagen 6: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En caso de solicitar el certificado de defunción, el usuario tiene la posibilidad de averiguar en la página 
de la E.S.E los requisitos que se necesitan para su solicitud. 
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En el área de urgencias las personas pueden requerir atención médica Cuando los pacientes acuden 

 
 

Imagen 7: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para la solicitud de certificado de paz y salvo se tiene la posibilidad al usuario que mediante la página 
web de la E.S.E pueda obtener la información sobre los documentos a tramitar para su solicitud, así 
mismo es posible encontrar los horarios en los que puede ser atendido. 

 
Imagen 8: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Calle 10 Carrera 5 Esquina – Telefax: (5) 4182016 – Celular: 3004679906 
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co – m.chaves02@hotmail.com 

Guamal - Magdalena 

 

 

 
VERSION: 02 

FECHA DE ACTUALIZACION: 31-ENE-2017 

 

ACTA DE REUNION 
CODIGO: HNSC-GG-OF-001 

PAGINA Página 6 de 13 

  

Hospital Nuestra Señora del Carmen, nuestro personal realiza un TRIAGE para determinar quién debe 
ser atendido primero, esto significa que se evalúa la gravedad de los síntomas del paciente. Por lo tanto, 
los pacientes no serán atendidos por orden de llegada, sino según la severidad de su sintomatología. 

El TRIAGE es un proceso de valoración clínica previa a la valoración médica y terapéutica en el servicio 
de urgencias lo que permite que la atención al paciente sea eficaz, oportuna y adecuada , posteriormente 
se realiza la recepción de documentos para el ingreso del paciente en el área de facturación. 

 
 

Imagen 9: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En el siguiente componente el usuario tiene la posibilidad de encontrar el número del call center así 
mismo la información racionada con el número de extensión al cual se quiere comunicar el usuario ya 
sea por medico general, odontología, diabetes, Hipertensión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 10 
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En este componente se encuentra información relacionada a la historia clínica. En caso de que el 
paciente se encuentre en estado de incapacidad, puede encontrar los requisitos que se necesitan para 
su solicitud, así mismo si el paciente ha fallecido. 
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 La promoción de la salud es definida por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como "el 
proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud". Este concepto se 
pone en práctica usando enfoques participativos; los individuos, las organizaciones, las 
comunidades y las instituciones colaboran para crear condiciones que garanticen la salud y el 
bienestar para todos.

 
En términos más sencillos, la promoción de la salud fomenta cambios en el entorno que ayudan a 
promover y proteger salud. Estos cambios incluyen modificaciones en las comunidades y los sistemas, 
por ejemplo, programas que garanticen el acceso a los servicios de salud o políticas que establezcan 
parques públicos para la actividad física de las personas y su convivencia. La promoción de la salud 
implica una manera particular de colaborar: se basa en la población, es participativa, es intersectorial, es 
sensible al contexto y opera en múltiples niveles. 

 
El enfoque de entornos saludables, un enfoque de promoción de la salud, implica un método 
multidisciplinario para promover la salud y prevenir enfermedades a través de un "sistema completo" en 
lugares o contextos sociales en los que las personas participan en actividades diarias, donde los factores 
ambientales, organizacionales y personales interactúan para afectar salud y el bienestar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 la socialización de los derechos y deberes en salud de los usuarios de la E.S.E. por parte de la 

Psicóloga, profesional de apoyo a la gestión SIAU, quien resalta que es de gran importancia


