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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC-
TERCER CUATRIMESTRE 2022
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL MAGDALENA

Dentro de las acciones de participacion disefiadas por el Gobierno Nacional, se
encuentra el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, el cual consolida en un solo
documento la planeacion de diferentes actividades en relacién a la lucha contra
la corrupcion.

Objetivo

Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2022.

Alcance

La verificacién del cumplimiento se ejecuta a la gestion de los procesos del
Hospital Civil de Ipiales E.S.E. que son responsables de las actividades en los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022

Marco Normativo

Atendiendo las directrices establecidas en el Articulo 5 del Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73, 76,
78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon”, La Ley 1757 de 2015, la
Ley 1712 de 2014 y las demas normas concordantes, y acorde a la
responsabilidad de la Oficina de Control Interno de efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E. Hospital Nuestra
Senora del Carmen de Guamal Magdalena para cada uno de los cinco (5)
componentes de la herramienta.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Realizar una mesa de trabajo |Acta de CUMPLIDO Apoyo planeacion o
. ., entre los responsables de los [reunién quien hace sus veces,
Ide"t'f'c?c'o"de tramites misionales, con elfin de apoyo sistemas de
Tramites . . . . . . oz
revisar su pertinencia y ajustar si informacion, SIAU,
€s necesario. asesor en
comunicaciones
2. Despliegue de los tramitesy  |Publicaciones, |CUMPLIDO Profesional de apoyo
i servicios de laentidad a los SIAU, asesor en
(Inventario) grupos de interés y a través de comunicaciones
la pagina web institucional.
Priorizar los tramites de laentidad |Un tramite CUMPLIDO Apoyo planeacién o
o susceptibles de racionalizacion priorizadoy quien hace sus veces,
Pr!or!zacmnde (asignacionde citas médicas) diligenciado apoyo sistemas de
Tramites . . > .
(Resultado de la mesa de trabajo) |en el informacion, siau,
aplicativo del asesor en
SUIT comunicaciones
Cargue de informacion en Publicacion CUMPLIDO Apoyo sistemas de
aplicativo SUIT de los del tramite informacion
tramites priorizados priorizado.
Racionalizacién |para racionalizacion
de Tramites |(Resultado de la mesa de
trabajo)
Facilitar el canal de [Herramient CUMPLIDO Apoyo sistemas de
comunicacion call center para la |a informacion
agenda de citas por parte del |implementa
personal de SIAU (Tramite [dayen
racionalizado asignacion funcionamie
de citas). nto
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REALIZACION DE TRAMITES
e Inventario publicacién de tramites y servicios de la entidad

Socializacién Tramites y Servicios
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PRESENCIAL
Citas por la maiana

LUNES A VIERNES

A partir de las 6:00 a.m.
Lugar: facturacion consulta externa
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Agenda tu cita médica
via whatsapp

Linea whatsapp

304 485 63 53

Los mensajes se recepcinan a partir de,
las 7:00 am en orden de llegada, hasta
agotar cupos

Solo se reciben mensajes por whatsapp,
no se reciben lamadas

faver no envlar notas de audio por whatsapp,
solo mensajes

Estamos mejorando por
tu BIENESTAR
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Tramites PQRS
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INFORME DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS —~ PQRSD — DEL PRIMER
SEMESTRE 2022 EN LA E.S.E. H.N.S.D.C. DE GUAMAL MAGDALENA

INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen en el marco del cumplimiento legal, como lo
emana la Ley 1474 de 2011, Art. 76 "oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad; La oficina de control interno
deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular,

Igualmente la Oficina Asesora de Control Interno dentro de las funciones asignadas en la
ley 87 de 1993 y de la Ley 1474 de 2011, en el Art. 76 Estatuto Anticorrupcion realizd
seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de la E.S.E.
H.N.S.D.C. de acuerdo al consolidado entregado por la Oficina SIAU, con el fin de
plantear observaciones que permitan mejorar la atencién y comunicacién con los usuarios
y la comunidad en general.

Para el seguimiento en mencién se toma como fuente de informacién las peticiones
ingresadas a través de los canales de servicio: correo o link PQRS de la pégina del
hospital, correo postal y/o certificado, formulario PQRS en atencién al ciudadano, buzones

88 O Escribe aqui para buscar T o H @ A -L =& B B L BC / ¢ EE G 22c A O wmzd) e 3:‘;';2;2‘2 (]
Fuente: Oficina de Comunicaciones y Prensa ESE H.N.S.C.
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STI1%C3%93N%20PORS%20Primer SEMESTRE%202022.pdf

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Lineamientos transparencia activa:

7J Hospital Nuestra Sefiora del Car % € (2) ESE Hospital Nuestra Sefiors. X | @ (52) WhatsApp. X | M consolidado jul-sep 2022 - pren: X | + M = =] X

€ 5 C A Noessequro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/2p=inicio 2 % e »0@ :

Martes 27 de Diciembre del 2022
©
r .‘ ® E.S.E HOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen

Calle 10 Carrera 5. Esq 119) ) Acceso
: : o)

Menu Inicio Nosotros Noticias Documentos Transparencia y Acceso a la Informacion Solicitud de PQR

Todos nuestros
servicios a su

do e o » =)
isposicion =
0
©
Ultimas Noticias De interés
@ Consolidado pag...docx A “X  ESTADOS FINANCI...pdf A Mostrar todo x
88 O Escribe aqui para buscar a ot G ‘:. @ " . i - . e / ’ m 2 A G e T d) ESP ;,3?;23;2

9 Calle 10 Carrera 5 Esquina % (031) 508 8872 [ esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
</ www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co

“Servicio eficiente con calidad humana”


mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/INFORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20PQRS%20Primer_SEMESTRE%202022.pdf
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/INFORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20PQRS%20Primer_SEMESTRE%202022.pdf
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf

@ e N E.S.E HOSPITAL VERSION: 04

Nuestra Senora del Carmen .
NIT: 819002534-1 FECHA DE ACTUALIZACION: 04-JUN-2022

CODIGO: HNSC-CI-OF-002
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PAGINA Pagina 8 de 22

Fuente: Oficina de Comunicaciones y Prensa ESE H.N.S.C.

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio

€) (7 ESE Hospital Nuesra Seiors x| ) (7) ESE Hospital Nuestra Sefiors % 3 Hospital Nuestra Sefora del Car X 12 Hospital Nuestra Sefiora del Carnn X | @ Plan Anticornupciony de Atencic. % |+ v - B8 x

®
%
»
®

< C' A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia

Lunes 27 de Dicsembre del 2021 -

0,

r .‘ ® E.S.E HOSPITAL

Nuestra Senora del Carmen ('é'j(““rmm”,‘ 1 Y
Guamal Magdalena V Guamal, Magdalena N Put

Menii  Inicic  Nosotros  Noticias ~ Documentos  Transparencia y Acceso a la Informacién  Solicitud de PQR

Ley de Transparencia

De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, atendido los mandatos del titulo 1 de la parte | de libro 2 del Decreto N° 1081 de 201
Presidencia de la Repiblica” y atendido los postulados de la Estrategia de Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo | del Decreto N
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de informacidn:

creto Reglamentario Unico del Sector
78 de 2013, los sujetos obligados por el

Consulte la informacion deseada desplegando la opeién de su interés
1. Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado

2. Informacién de Interés

@200

3, Estructura Orginica y Talento Humano
4. Normativa

5. Presupuesto

6. Planeacién

7. Control

8. Contratacion

9. Trimites y servicios

10. Instrumentos de Gestion de Informacion Piblica

€€

v 11. Transparencia Pasiva
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Apertura de Buzones de Sugerencia

. » 0 Diciembre 05, 2022
Invitacion ~ _* @ F 7

#EstamosCambiando Desde la Oficina de Sistema de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) de la E.S.E Hospital Nuestra

Sefiora del Carmen, se le extiende la cordial invitacién a toda la comunidad guamalera a la apermura de los buzones de PQRS-F, este

lunes 05 de diciembre a partir de las 10:00 am #GobernaciondelMag #Serv El 'onC:

Servicio Eficiente con Calidad Humana

Ferias de la Equidad y Brigadas Agrarias

O Diciembre 12, 2022

©2080

iGuamaleros nos vemos en las Ferias de la Equidad y Brigadas Agrarias este 15 y 16 de diciembre. Estaremos atendiendo a toda la
poblacién con més de 100 servicios gratuitos en salud, educacién, brigadas agrarias y mucho més,

Jornada de Intensificacién en Vacunacién
e 0 Diciembre 12, 2022 E
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;Guamaleros nos vemos en las Ferias de la Equidad y Brigadas Agrarias este 15 y 16 de diciembre. Estaremos atendiendo a toda la
poblacion con mis de 100 servicios gratuitos en salud, educacion, brigadas agrarias y mucho mas.
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La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal Magdalena,
en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, efectud el seguimiento del ejercicio de las actividades de
participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas, para la
vigencia 2022, La E.S.E., teniendo en cuenta los principios y reglas generales contenidos en las Leyes

1474 del 2011, 1712 DE 2014, ley 1757 del 2015, fortalece el trabajo Institucional

estableciendo

estrategias en cada uno de los componentes que conforma el “Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
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Ciudadano 2022", acciones que permiten generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un
espacio donde puedan ejercer un control social, participativo y oportuno.

1- Transparencia y acceso a la informacion publica.

Conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano para la vigencia, se
proporciona direccion web y evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional
y el enlace a los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién publica con los que cuenta la
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través de esta seccion el usuario podra consultar
informacidn relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestion institucional.

Actividades de Transparencia Ley 1712 2014

En cumplimiento de la ley 1712 del 2014, se implementa, parametriza y despliega la pagina web
institucional, http:/ /www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/,

Se avanza con la informacidn a reportar con la periodicidad establecida, proporcionada en el
Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Informacion de la plataforma estratégica en la pagina Web institucional

Publicacion de direccion de ubicacion de la sede de la E.S.E. en la pagina Web

Publicacion de horarios de atencion al publico instalaciones de la entidad

Reportes de indicadores del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

Reporte a la Procuraduria General de la Nacidn, la matriz de seguimiento sobre el indice de
transparencia y acceso a la informacion ITA

N
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Rendicion de Cuentas 2022

1 | Rendicion publica de cuentas de la vigencia 2022.

2 | Adecuacion y adaptacion de acuerdo a la normatividad vigente, de un lugar visible en la
entidad, para la atencion y gestion del sistema de informacion y atencion al usuario SIAU.

3 | Actualizacion de la conformacion y funcionamiento de la alianza de usuarios de las EPS

4 | Eleccién y posesion del Miembro usuario de las EPS-S ante la junta directiva de la entidad.

5 | Conformacion y funcionamiento del Comité de Ftica hospitalaria.

6 | Implementacion de Formato institucional para las encuestas de satisfaccion al usuario

7 | Despliegue de nueva Pagina Web Institucional pagina institucional de Facebook;

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/,
https://web.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/.

8 |Charlas y socializaciones a través de los televisores ubicados en el area de urgencias y
consulta externa, sobre temas de participacion ciudadana, deberes y derechos, entre
otros, dirigida a los usuarios, realizadas en las salas de esperas del area de urgencias y
consulta externa.

9 |Sistema de Buzones PQRS, ubicados estratégicamente en el area de urgencia y consulta
externa y hospitalizacion.

10 | Notificacion de respuestas ante solicitudes, derechos de peticion

11 |Base de datos y directorios de los representantes de las asociaciones de usuarios

ACCIONES DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD, PARA EVITAR ALGUNAS DE LAS VIOLACIONES DE LOS
DERECHOS HUMANOS:

e Se cuenta con un personal capacitado y certificado para la atencidn de victimas de violencia.
e La entidad cuenta con una ruta de atencion de victimas de violencia sexual socializada y publicada
en el area de urgencias
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REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD A LA MALA SALUD MEDIANTE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

e Despliegue de la Politica de seguridad del paciente; La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal, Magdalena, cuenta con un Programa de Seguridad del Paciente, que responde a las
buenas practicas en la atencidn segura en salud, involucrando trasversalmente todos sus procesos,
comprometiéndose a implementar de manera, educativa y no punitiva, una cultura de seguridad
entre el usuario, la familia, la comunidad y la institucidn; creando un entorno seguro que minimice
la ocurrencia de eventos adversos.

e Humanizacion de la atencion materno infantil en el marco de la politica para las Institucion Amiga
de mujer y la Infancia IAMII, cuyos componentes enmarcan una Maternidad Segura, Crianza
Humanizada, Seguridad Alimentaria y Nutricional, Participacion Social y Comunitaria.

e La inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas, a través de jornadas de
vacunacion.

NILTON MAURICIO PEREZ LOZANO
Jefe de Control Interno
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