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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL MAGDALENA

Dentro de las acciones de participacion disenadas por el Gobierno Nacional, se encuentra el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, el cual consolida en un solo documento la planeacion de diferentes actividades en relacion a la
lucha contra la corrupcion.

De acuerdo a los establecido en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

En cumplimiento a Ley 87 de 1993 en su Articulo 2, “Proteger los recursos de la organizacion,
buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten”; el sistema de control
interno a través de la Oficina de Control Interno, tiene el objetivo de efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen del Municipio de Guamal
Magdalena para el afio 2022, el cual desarrollo las siguientes actividades:

> Se comprobd en la pagina web Institucional, la publicacidon del Plan Anticorrupcidn y Atencion
al Ciudadano, se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las actividades
reportadas en el monitoreo.

> Se verificd el cumplimiento de la participacion ciudadana y organizaciones sociales y civiles en
la ejecucion, control y evaluacidon de su gestidn, tal como lo consagra el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011 vy los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano adoptado
por esta E.S.E., desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2021,
fundamentada en los lineamientos metodoldgicos, con las orientaciones basicas que deben
seguir las entidades del orden nacional y territorial para disefiar su estrategia de Rendicion de
Cuentas.

OBJETIVOS:

v' Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

v Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, transparencia vy
participacidonciudadana en el manejo de los recursos publicos.

v/ Constituir un espacio de interlocucidon directa entre la E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena y la ciudadania, trascendiendo el
esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de gestion.

v' Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.
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v Afianzar la legitimidad de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena
como administradora de recursos del Estado.

AUDIENCIA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE GUAMAL - MAGDALENA VIGENCIA 2021

GERENTE: Jorge Alberto Lemus Bello

FECHA: 17 de Junio de 2021

HORA: 14:30 Horas — 18:00 Horas

LUGAR: Auditorio de la Casa Cultural del municipio de Guamal

MODERADOR DEL EVENTO: Miguel Angel Sosa Lopez

ORDEN DEL DIA:

14:30 - 14:50 Horas REGISTRO DE LOS ASISTENTES

14:50 - 15:00 Horas APERTURA DE LA AUDIENCIA RENDICION PUBLICA

Oracidn a Dios

Himno Nacional de Colombia

Himno del Departamento del Magdalena

Himno del Municipio de Guamal

15:00 — 15:20 Horas INTERVENCION DEL MODERADOR DEL EVENTO

15:20 - 16:30 Horas INSTALACION Y PRESENTACION DEL INFORME DE LA RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS VIGENCIA 2011, A CARGO DEL GERENTE DE LA E.S.E., DR.
JORGE ALBERTO LEMUS BELLO

16:30 — 16:45 Horas INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES

16:45 — 17:00 Horas INTERVENCION DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E. Y
COMUNIDAD EN GENERAL

17:00 — 17:15 Horas RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INQUIETUDES
17:15 — 17:30 Horas EVALUACION, CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA
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ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

I. INSCRIPCIéN PARA PRESENTAR Y RADICAR LAS PREGUNTAS O PROPUESTAS DE
INTERVENCION
En horario de atencién al publico, a partir de las 8:00 Horas del dia 20 de mayo de 2022, y hasta las
18:00 Horas del dia 15 de Junio de 2022, podrd realizarse la inscripcion y/o radicacion de las
preguntas, recomendaciones o sugerencias para la intervencién, de los interesados en asistir a la
Audiencia Rendicién Publica de Cuentas de la gestion del afio 2021.

Inscripcion de preguntas o propuestas (Usuarios, Organizaciones de la sociedad civil,
Universidades, Instituciones educativas, Comunidad en general): La inscripcién de preguntas o
Propuestas debera hacerse como se estipula en el numeral I de este documento. Para soportar las
preguntas o propuestas se podran aportar cuantos documentos se consideren necesarios. Solo se
contestaran las preguntas o propuestas relacionadas con los contenidos incluidos por la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena en su Informe de Rendiciéon de Cuentas
(Para mayor detalle ver numeral II y V de este documento). A las preguntas o propuestas recibidas
en el tiempo determinado se les dara respuesta durante la Audiencia Publica en el tiempo
determinado para tal fin.

Para garantizar la participacion ciudadana se han dispuesto diferentes modalidades para inscripcién de
propuestas y preguntas, entre las que se encuentran:

< Por correo electronico: Escribir un mensaje de correo electronico a la direccion
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co; que incluya, entre otros, los siguientes datos
obligatorios: Nombre completo, documento de identificacidon, correo electrénico o direccién de
contacto, pregunta o sugerencia, aclaracion de si es o no asistente al evento, relacién de
documentos aportados como soporte y nimero de folios que los componen. Bajo esta modalidad,
las propuestas no podran exceder de un maximo de dos (2) hojas tamafio carta.

< Personalmente: Presentar por escrito propuestas y/o preguntas en la Oficina administrativa de
la Secretaria General de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, ubicada en la Calle 10 con
Carrera 5 Esquina del municipio de Guamal, Magdalena. Incluir, entre otros, los siguientes datos
obligatorios: Nombre, documento de identificacion, direccién de contacto o correo electrénico,
pregunta o sugerencia, aclaracion si es o no asistente al evento, relacion de documentos soporte
aportados y nimero de folios que los componen.

Bajo estas modalidades, las propuestas deberan venir diligenciadas en el “Formato de preguntas y
propuestas para la audiencia publica” y no podra exceder dos (2) hojas tamano carta, el cual podra
bajarse de la pagina web www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co en el link Noticias & Eventos
“Audiencia Rendicion Publica de Cuentas — vigencia 2021 ", o solicitar dicho Formato para la
realizacion de los interrogantes respectivos, en el Despacho de la Secretaria General de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.
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II. DE LA DIVULGACION DEL ORDEN DEL DiA Y LA PROGRAMACION DE LA
AUDIENCIA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2021

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, divulgara
oportunamente a través de: a) su pagina web
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co en el Link de Noticias & Eventos “Audiencia
Rendicion Publica de Cuentas — vigencia 2021”; b) de la emisora comunitaria de
Guamal Magdalena (fabulosa estéreo) y en las instalaciones locativas de la Entidad
Hospitalaria, la tematica relacionada con la Programacion, el Orden del dia, y la
Metodologia reglamentaria para el Desarrollo de la Rendicion de Cuentas a presentar
durante la Audiencia Publica. De esta manera, la ciudadania conocerd y podra
formular sus preguntas y propuestas, con base en los documentos presentados por la
Entidad Hospitalaria, para tal fin.

III. DEL INGRESO DE LOS ASISTENTES AL RECINTO EN EL QUE SE
REALIZARA LA AUDIENCIA PUBLICA

Las personas inscritas como asistentes a la Audiencia Publica deberan presentarse el
dia viernes 17 de Junio de 2022, en las instalaciones de la casa de la cultura ubicada
en la cabecera municipal: Calle 5 No. 6 - 01, a partir de las 14:30 horas La identidad
de los asistentes sera constatada con la presentacion de la cédula de ciudadania.

Al ingresar a las instalaciones del recinto reservado para la presentacion de la
Audiencia Publica, con el fin de garantizar la adecuada recepcion, inscripcion,
orientacién e instalacion de los asistentes al evento, la E.S.E. Hospital, dispondra de
un Grupo de Apoyo, liderado por la Secretaria de la E.S.E. Hospital, quienes se
encargaran de la verificacion de los datos del ciudadano, solicitando ademas del
documento de identidad, datos relacionados con el contacto (tales como: direccion,
el correo electrénico y un teléfono); asi mismo, haran la entrega de las hojas
asignadas para formular preguntas que surjan al finalizar la presentacion del Informe
de Rendicion de Cuentas, a cargo del Gerente de la E.S.E, y de la Encuesta de
Evaluacion, al cierre de dicha presentacion en Audiencia Publica, a los ciudadanos
asistentes a dicho evento.

Durante el proceso de recepcion, los asistentes al evento, al registrarse, deberan
manifestar si se encuentran interesados en realizar preguntas durante la Audiencia
Publica, indicando el tema del que tratara durante su intervencién, siempre y cuando
no haya inscrito con antelacién preguntas o propuestas NO se permitira el ingreso de
personas que evidencien estado de embriaguez u otra situacién anormal de
comportamiento.

Sélo se aceptaran intervenciones relacionadas con los temas contenidos en elInforme
de Rendicion de Cuentas (para mayor detalle ver numeral 5 de este documento).
Esta manifestacion de interés en participar, le permitird a la E.S.E. establecer el
tiempo para cada una de las intervenciones, garantizando la igualdadde condiciones
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para la participacion ciudadana.

Los representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones Educativas,
y/o ciudadanos que hayan inscrito una propuesta o pregunta con antelacién, no
deberan manifestar su interés en participar, por cuanto en la agenda de la Audiencia
Publica ya se tendra contemplado el tiempo para su intervencion y la respuesta de la
entidad al respecto.

IV. DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Par a garantizar el orden, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, designara un moderador, el cual estara encargado de administrar los
tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se
encuentran las siguientes:

— Presentar la programacién de la agenda del dia y explicar las reglas establecidas
por la Entidad Hospitalaria para el desarrollo de la Audiencia Publica, contenidas
en el presente reglamento,

— Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion,

— Coordinar y moderar el desarrollo de la Audiencia Publica,

— Velar por que los participantes (ciudadanos, usuarios, representantes de
organizaciones civiles y funcionarios de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal - Magdalena) respeten el espacio otorgado, asi como las
opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se
presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones,

— Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas parala
Audiencia, bien sea a través de la inscripcion previa de preguntas y respuestas,
asi como de aquellas intervenciones anunciadas durante el ingreso alrecinto de la
Audiencia Publica,

— De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad,
responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones.

> Es importante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la
participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

> Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran permitidas,
como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas en el contenido del
Informe de Rendicion de Cuentas (para mayor detalle ver numeral V de este
documento).
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— DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El desarrollo de la Audiencia Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia 2021, se
llevara a cabo en cinco (5) Etapas:

1. Intervencion de la entidad: Espacio en el cual, el Gerente de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, con su Equipo de Apoyo,
presentara en Audiencia Publica, el Informe de Rendicion Publica de Cuentas dela
vigencia 2021. Esta intervencion, tendra una duracién maxima de Una Hora con 15
minutos. El contenido de dicho documento, estd enfocado en la presentacion de:
TEMAS, ASPECTOS y CONTENIDOS RELEVANTES, quepretenden dar respuesta a
los interrogantes y necesidad de informacién de la ciudadania del Municipio de
Guamal.

Se comunicaran en la Rendicion Publica de Cuentas del afio 2021, el impacto de la
gestion gerencial, en los siguientes aspectos:

AREA CLINICA ASISTENCIAL a cargo del Dr. Jorge Alberto Lemus Bello

AREA ADMINISTRATIVA Y CONTRATACION a cargo del Dr. Jorge AlbertoLemus
Bello

AREA FINANCIERA a cargo Dr. Ramiro Gomez

Una vez terminada la presentacidon por parte de la Gerente de la E.S.E., se dispondra
de (10) minutos, para que dos personas del Grupo de Apoyo Logistico dispuesto por
la E.S.E. Hospital, pasen por las diferentes filas conformadas por los asistentes al
evento, y recojan las hojas con las preguntas formuladas por dichos ciudadanos. De
dichas hojas de preguntas, se seleccionaran al azar (5), y las preguntas contenidas en
las mismas, seran revisadas y resueltas inmediatamente, y el resto, quedaran
registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de Seguimientoa
la Rendicion de Cuentas, a través de la pagina web de la E.S.E. Hospital
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co.

Se manejaran tiempos para lectura y respuesta de cada pregunta:

- La pregunta tendrd un tiempo de lectura de maximo (2) minutos y el Sefor
Gerente, de La E.S.E., tendra (5) minutos maximo, para responder cada pregunta,

- No se permitiran intervenciones sobre temas que no sean expuestos en el informe
por el Sefior Gerente.

2. Intervencion de las organizaciones de la Sociedad Civil: En este espacio
seran presentadas las preguntas o propuestas inscritas y recepcionadas con
anterioridad por la ESE. Para la exposicion, el representante de cada una de las
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organizaciones tendra diez (10) minutos, después de los cuales la entidad contara
con cinco (5) minutos para responder. Esta seccion tendra una duracidn maxima de
(30) minutos.

3. Intervencion de los ciudadanos: Durante este espacio, se presentaran las
preguntas o propuestas inscritas con anterioridad. Para la exposicion el ciudadano
contara con cinco (5) minutos, después de los cuales la entidad contara con cinco

(5) minutos para responder. El tiempo de duracion de esta seccion serd maximo de
(30) minutos.

4. Intervencion del publico asistente: Con base en la cantidad de inscritos que
hayan manifestado interés en intervenir en la Audiencia Publica, se determinara la
duracion de cada intervencion. Para facilitar la respuesta de la entidad, estas
intervenciones seran organizadas por tematica. Al finalizar la sesién de preguntas, si
alguna persona desea efectuar algun tipo de comentario debe levantar la mano, se
le acercara el micréfono hasta donde se encuentra y dispondra de (3) minutos para
hacer su comentario. Se dara una participacién a maximo (3) ciudadanos asistentes
a la Audiencia Publica. El tiempo de duracion de esta seccidon sera maximo de (30)
minutos.

5. Cierre y evaluacion de la audiencia: En esta seccién se presentaran las
conclusiones de la Audiencia Publica por parte del Jefe de la Oficina de Control
Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal — Magdalena,y
se distribuird entre los participantes una Encuesta de Evaluacion de la jornada de
Rendicion de Cuentas. Esta seccion tendra una duracion maxima de (15) minutos.

Por Udltimo al salir, los asistentes deberan devolver diligenciada la Encuesta de
Evaluacidn, que se les entregd al ingresar al Auditorio, a la Secretaria General de la
ESE, Sefiora DIANA MARGARITA GOMEZ OSPINO, quien liderara el Grupo de Apoyo
Logistico dispuesto por la Entidad Hospitalaria, para el desarrollo del evento.

Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas: Como se dijo
anteriormente, aquellas preguntas que no puedan responderse durante la audiencia
quedaran registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de
Seguimiento a la Rendicién de Cuentas.

CONCLUSION
Los resultados de la Rendicion Publica de Cuentas vigencia 2021, seran consignados

en un documento contentivo del Informe de Seguimiento a la Rendicidon Publica de
Cuentas, presentado en la Audiencia Publica. Dentro de este documento se incluira
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un resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas otorgadas por la Gerente
de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, a la
totalidad de las propuestas y/o preguntas inscritas con anterioridad por parte de la
ciudadania y las organizaciones civiles, asi como una relacién de las opiniones,
comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten
en desarrollo de cada una de las intervenciones del publico, con las respuestas
correspondientes. Igualmente, se presentara una evaluacion de la experiencia,
basada en los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.

La realizacién y resultado de la Audiencia Rendicion Publica de Cuentas de
lavigencia 2021, sera informado conforme a lo estipulado por la Circular Externa
Unica049 de 2008, por la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal —
Magdalena, a la Superintendente Delegada para la Proteccidon al Usuario y la
Participacion Ciudadana de la Superintendencia Nacional de Salud, con la
referencia del Informe de Rendicion de Cuentas, en medio magnético, dentro
de los quince

(15) dias calendario, siguientes a la celebracién de la misma. Asi mismo, dicho
informe sera publicado, en la pagina web de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal — Magdalena: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co.

Atentamente;

NILTON MAURICIO PEREZ LOZANO
Jefe de Control Interno
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ANEXOS
FOTOGRAFICOS
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Soporte avances actualizaciones pagina web,
Redes Sociales E.S.E Hospital Nuestra Senora
del Carmen a corte 30 de Agosto de 2022,

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica, mediante herramientas de informacion
institucionales como medios digitales (pagina web, fan page) y fisicos como
(cartelera, volantes, entre otros) permiten a las instituciones crear procesos
comunicativos, los cuales facilitan al usuario el acceso a la informacién publica.

En cumplimiento a la norma, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen a
través de los diferentes fuentes de informacion, utilizando como base principal
el uso de herramientas tecnoldgicas y la internet a corte julio-septiembre de
2022, ha presentado progresivos avances en la generacion y publicacion de
contenido multimedia, en lo que respecta a servicios y tramites realizados en la
entidad, formularios de PQRS en linea, informes de gestion gerencial,
protocolo ante la emergencia sanitaria COVID19, planes, datos de contacto y
demds documentos que evidencian la transparencia en la gestion
administrativa de la E.S.E.

REALIZACION DE TRAMITES

e Inventario publicacion de tramites y servicios de la entidad

Socializacion Tramites y Servicios

© 00 Whasapp x | & (924 con 4 X | 1 Hospital Nuesra Seora el Cart X @ Senvicaspt X €) ) ESE Hospital Nuesira Sefo

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Reunir los documentos y cumplir con (as
condiclones para el tramite

1. Férmula médica original

2. Cédula de ciudadania. En caso de
ser menor de 18 afios y mayor de 7
anos, tarjeta de identidad, o registro
civil de nacimiento para los menores
de 7 afos.

3. Autorizacion de servicios por parte
de la entidad promotora de salud-EPS
del régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria.

.‘ s - = N & 931a.m.
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ASIGNACION DE CITA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones para el tramite

1. Cédula de ciudadania, los menores de 18
afios tarjeta de identidad y menores de 7
anos registro civil de nacimiento.

2. Orden médica y autorizacion de servicios
si es necesaria.

3. Realizar la solicitud de la cita, via
telefonica en el horario de 7:00 a.m a N:00
a.my de 2:00 pm a 4:00 p.m de lunes a
viernes, realizar la cancelacién de la cita en
caso de no poder asistir.

4, Asistir a la cita en la hora y fecha pro-
gramada y presentar los documentos
requeridos.

¥ B e@@c ¢ T O
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7.2. Reportes de control intemo . Informe PQRS enero-junio 2019
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7.3. Plages de Mejoramiento Informe PQRS junio-diciembre 2019 Il Semestre o
7.4 Entes de control que vigilan a la entidad y r » Informe PQRS 2018 | Semestre (]
©
7.5. Comité Control Interno Informe Il Semestre PQRS 2018
7.6 Informe de Gestion Semestral de PQRS Informe de Gestién PQRS Primer_Semestre 2022
7.7 Comité de Conciliacion y Defensa Juridica
" 8. Contratacién Cancelar
& 9. Trimites y servicios
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS — PQRSD — DEL PRIMER
SEMESTRE 2022 EN LA E.S.E. H.N.S.D.C. DE GUAMAL MAGDALENA

INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen en el marco del cumplimiento legal, como lo
emana la Ley 1474 de 2011, Art. 76 “oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En
toda entidad pdblica, deberd existir por lo menos una dependencdia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad; La oficina de control interno
deberé vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

Igualmente la Oficina Asesora de Control Interno dentro de las funciones asignadas en la
ley 87 de 1993 y de la Ley 1474 de 2011, en el Art. 76 Estatuto Anticorrupcion realizé
seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de la E.S.E.
H.N.S.D.C. de acuerdo al consolidado entregado por la Oficina SIAU, con el fin de
plantear observaciones que permitan mejorar la atencién y comunicacién con los usuarios
y la comunidad en general.

Para el seguimiento en mencion se toma como fuente de informacion las peticiones
ingresadas a través de los canales de servicio: correo o link PQRS de la pagina del
hospital, correo postal y/o certificado, formulario PQRS en atencién al ciudadano, buzones

@ s B0 5 © A R B HBE SO 5 BB e nomene O

http:/ /www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/IN

FORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20PQRS%20Primer SEMEST
RE%202022.pdf

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Ser
vicios.pdf

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, al igual que otras entidades e
instituciones para alcanzar sus metas u objetivos, deben priorizar una serie de
tramites a fin de brindar un servicio éptimo a quien lo requiera; como entidad
también hacemos parte de la teoria de sistemas, es decir somos una empresa
gue no actla de manera individual, sino por el contrario, cada una de las
dependencias de la organizacion trabaja de manera articulada a fin de brindar
un servicio de calidad a cada uno de nuestros usuarios.

Como hospital, desde la alta Gerencia, hasta los operativos estan en capacidad
de brindar informacion, que permita realizar los diferentes procesos a fin de
obtener el mejor servicio prestado, por ello, desde las Oficinas de Control
Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace uso de las diferentes herramientas
de informacidn para brindar y divulgar cada proceso requerido para realizar
tramites y servicios brindados por la entidad.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

“Servicio eficiente con calidad humana”
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Ley de Transparencia

De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, atendido los mandatos del timlo 1 de la parte 1 de libro 2 del Decreto N° 1081 de 2015, “Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica” y atendido los postulados de la Estrategia de Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto N° 1078 de 2015, los sujetos obligados por el
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de informacion:

Consulte la informacién deseada desplegando la opeion de su interés
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v 11. Transparencia Pasiva
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1. Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado

o080

2. Informacién de Interés

3. Estructura Orginica y Talento Humano
4. Normativa

5. Presupuesto

6. Planeacién

7. Control

8. Contratacion

9. Trimites y servicios

10. Instrumentos de Gestion de Informacion Piblica

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion, se proporciona direccion
web y evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web
institucional y el acceso a los mecanismos de transparencia y acceso y a la
informacion publica con los que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Sefora del
Carmen, a través de esta seccidon el usuario podra consultar informacién
relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestion
institucional.
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Comunicado-Laboratorio Clinico

© Mayo 25, 2022

ComunicadoliRR ) ¢

La ES.E hospital Nuestra Sedlora del Carmen de Guamal Magdalena, informa a todos sus usuarios que el dia jucves 26 de mayo de

2022, el servicio de laboratorio clinico estarh temporalmente suspendido, debido a que; se estard realizando mAntenimiento
u optimo fu
y el mejoramiento contimio de cada uno de k

Ativo 8 5uS equip amiento y asi offecer resultados de calidad. Eo a E.S.E e

amos el compromiso

a salud de nuestros

equ

s, con el fin de brindar un servicio eficiente y

o080

© Junio 11, 2022

Este viemes 17 de Junio a las 2.

30 Pm muestro Gerente Dr. Jorge Lemus Bello, rendira cueatas a los guamaleros de la gestion
institucional 2021 de 1a E.S.E Hospital Nuestra Sedora del Carmen. Te invitamos para que conoz
esth cambiando en nuestro municipio, Conéctense para contarles como el #MagdalenaEstiCambiando

como la revolucion de Ia salud

940a.m.
Qe AGma e o O
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Documentos de interés

Consulte el documento de su interés haciendo click en el vinculo sefialado.
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Siguiendo los lineamientos de publicacion y acceso a la informacion,
correspondiente a los servicios de salud prestados en la E.S.E desde las
diferentes plataformas digitales que viene desarrollando estrategias difusion de
informacion, la cual contiene informacion de calidad de los servicios prestados.

v Noticias: A través de esta seccion, los usuarios tienen la oportunidad
de estar actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se
realizan a nivel institucional, desde ferias, jornada de vacunacion,
jornadas de médico en tu casa, brigadas de salud, entre otras

“Servicio eficiente con calidad humana”
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@ Octubre 12,2020

En ¢l marco de las actividades de la S

(PIC), se dirigieron al lore: 1
objetivo

comportamicnto de cmbarazos en adolescentes, dirigido

enfocados  al

de  implemen

2 los estudiantes y docentes de la LE.D. Rural San Pedro
Apostol. La actividad consistio en la realizacion de un
conversatorio, por parte de los docentes se trataron temas

como: educacin sexual, interrupeién voluntaria de

E Hospital Nuestra Sefiora
M:
Hibitos y Estilos De Vida Saludables \ -

@ Octubre 12, 2020

En el marco de las actividades programadas cu la
Scmana de Habitos y Estilos de Vida Saludables.
s de la salud de la ESE Hospital Nuestra
del Carmen, realizaron una jomada de actividad

fisica y entrega de volantes, dirigido a mujercs cn cstado
de gestacion cn <l comregimicnto de Unquijo. Durante la
actividad. la Dra Lilibeth Pefarredonda, Nutricionista de
1a E.S.E les hablé sobre los estilos de vida saludables y
la importancia de la alimentacién y los buenos hibitos

©o080

embarazo y médulos de crianza alimenticios. por ota pate, Yamile Estrada.

Fisioterapeuta de la ESE realizd una

E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del 0
Carmen de Guamal

@

#EstamosCambiando

orientando a las preseates sobre los

durante ¢l embarazo. Esta

pucden hac
hacen con el fin de incentivar y promover la actividad
fisica en la comunidad y de esta mancra disminuir el

% La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen,
cardiovasculares,

ricsgo de padecer cnfermedades

vl enmpmmetida enn 13 <3k fle ine
teasion  arterial  alta, diabetes, care otrms -
. - 942
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v' Galeria, Servicio y Eventos: Los avances presentes en esta seccion
de la pagina web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones

que se han realizado bajo los parametros de las diferentes
eventualidades dadas en la entidad, a través de ello, se ha venido
informando tanto a los publico externos e internos a los respecta a las
actividades especificas tales como jornadas, elecciones internas,
cambio de horarios temporales, entre otros.
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#ServicioEficienteConCalidadHumana
#EvitaElCoronavirus #CuidaTuSahud
Galeria - Servicios - Eventos
Una revision a nuestros eventos, galeria de imagencs
cios que teniemos a su dis
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v PQRS en linea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en
el portal web de la E.S.E se evidencia en la implementacién de
una herramienta en linea (formulario PQRS) la cual permite
ampliar los mecanismos de participacion ante la solicitud de

“Servicio eficiente con calidad humana”
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peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-felicitaciones.
Permitiendo un acceso directo, a travées de este medio los
usuarios tienen mas opciones al interponer sus solicitudes a la
entidad. Ademas de eso se reposa informacion relacionada a los
informes y respuestas de PQRS-.

@ (72) WhatsApp X | @B (1924) 1 hora de musica cor ¢ X %J Hospital Nuestra Sefiora del Car X ) (4) ESE Hospital Nuestra Seors X | + = a X
<« C & Noessequro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=pa e x » 0@ :
Mastes 30 de Agosto del 2022

-
° ® E.S.E HOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen Calle 10 Carrera 5. £5q

Meni Inicio Nosotro: Noticia: Documento: Transparencia y Acceso a la Informacion Solicitud de PQR
Envia una peticion, solicitud o reclamo.
En este panel usted podra realizar peticiones. solicitudes o reclamos que serin atendidos por ¢l personal de la E.S.E. Para realizar una PQRS. a continuacién diligencic el siguiente formulario.

Diligenciar Formulario

# o ] La salud f
onleet T tcoveama  (QUSSMENES
MAGDALENA =
z = B < = = 43a.m.
88 O Escribe aqui para buscar o H € &4 ~ @ H B HEHBE /¢ m Cac ~Cmzw e, O

D (72) WhatsApp X | @B (1924) 1 hora de musica con 4 X "l Hospital Nuestra Sefiora del Car X 0 (4] ES.E Hospital Nuestra Sefior: X + i - (=] x
¢ G A MNoesseguro | esehospitalguamalmagdalena gov.co/?p=par 2 % » 0@ :
Martes 30 de Agosto del 2022
[ .
F™ P ES.EHOSPITA| CrearNueva Noticia %
. Nuestra Senora ¢ Tieo de Solicitud("): Seleccione el tipa de solicitante(’} - 5
alle 10 Carrera 5. Esq 1 (3] ) Acceso
Seleccione - =
Primer Nombre():
Menii  Inicio  Nosotros  Not ‘ |
Apellidos("):
Envia una peticion, soli \ |
Tipo de ldentificacioni’):
En este panel usted podré realizar peticione il el siguiente formul
Seleccione v
> > . Numero de Identificacion(’):
. \ |
Correo Electronicel’):
i ~
MAGDALENA Contenido Solicitud("): s
Crear PQR Cancelar
- - " a - » o = s43am
B O fscribe aqui para buscar O H € &4 ~ 2 H BDHERGBGBE /¢ O G ~OmGD = J00n [
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@ (72) WhatsApp X | EB (1924) 1 hora de masicacon & X | £ Hospital Nuestra Sefioradel Cart X /2 Hospital Nuestra Sefora el Car X €9 (4) ESE Hospital Nuestra Sefiors X | + AV = o X
& C A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/indexcontent.php?p=adpqr
10/Solicitud Natural CcC JUDITH REGALADO YEPEZ 1085176244 inmoprana@gmail.com
(CC 1085176244
SOLICITUD DE
DATOS DE LA
PERSONA
ENCARGADA DE
CARTERA PARA
11/Solicitud Junidica cc RGC Activa 860002534  carterargc@gmail.com VALIDAR CARTERAS Julio 21, 2022
POR REPORTAR A
LAS
ASEGURADORAS
MANEJADAS POR
12[Peticion Natural cc Elomna Arguelles 36641858 angiepabaarguelles@gmail. com
B O Escribe aqui para buscar G22C A Gwm g s zz/‘o‘w‘m"; (i

v' Datos de Contacto: en la pagina web de la entidad los visitantes
tendran la oportunidad de encontrar informacion de la ubicacion fisica
del hospital, datos telefonicos (Call Center) los cuales le permiten
comunicarse a todas las dependencias de la E.S.E, solicitar cita,
ademas se encuentran correos institucionales de gerencia y el area
juridica de la misma.

D (72) WhatsApp x | OB 1924) 1 horade music % X | 2 Hospital Nuestra Seflorade X @ Ubicacion-Horarios.pdf x 2 Hospital Nuestra Sefiora e X | 3 (4) ESE Hospital Nuestra & X | 4 e = (=] x

C A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.coftransparencia/Ubicaci

= Ubicacién-Horarios.pdf

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

éo%ulta Externa
7:00a.m.a 12:00 p.m. - 2:00 p.m. a 5:00 p.m

Urgencias |

24 Horas

‘Area Administrativa
8:00 a.m.a 12:00 p.m. - 2:00 p.m. a 5:00 p.m

Nuestra Sefiora del Carmen

Guamal Magdalena

)
GOBERNACIONDEL e )’E.S.E Hospital

} MAGDALENA

e 946
¢ I m Caoc ~EmGU e gnm:m";z (|

v" Lineamientos de Transparencia pasiva:

A través de esta seccion, la E.S.E. hace uso de las herramientas
tecnoldgicas que nos proporciona la era digital, para dar a conocer las
diferentes acciones realizadas, facilitando a los usuarios el acceso a la

“Servicio eficiente con calidad humana”
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informacién clasificada, por medio de las tecnologias de la
informacion.
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BRI U ST s P T
Enviar mensaje ® #VacunacionRegularl. / 20 @

Que las vacunas nunca te falten, inicia el mes de julio con todas las vacunas al dia,
completa todos los esquemas de vacunacion y protégete de muchas enfermedades
iEs gratis, hazlo de una!

/s ES.E Hospital Nuestra Sefiora del
‘@j\ Carmen de Guamal

P24 Introducir correo electronico

Meta Business Suite ~ 7 Editar red Wi-Fi

iTodos los dias, son dias de vacunacion!

>
. Bandeja de entrada o Smpealn o ’ #ServicioEficienteConCalidadHumana... Ver més
@ 21 comentarios nuevos B Hospital Vs
8 Planificador Editar informacion S
Herramientas de publicacion
Fotos Ver todo

Insights

Ultimas noticias

3 =

jBusca ya las vacunas, es gratis,
, . hazlo de una!

Inicio
o - . . Extramural casa a casa
B Ultimas noticias ’ =
o . ) Vacunacién Institucional
E.S.E Hospital

@ Herramientas de Messenger | |

AR A4 000 VAL # Visita el Centro de informacion sobre el COVID-19 para acceder a v =

Ho@ B O EBC /&0 0 Coacnbmanm e O

30/08/2022
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o 0 =

Q Busca en Facebook ") ® 5, Gl # oo s
Administrar pégina l@\ E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de G... 4 Promocionar Q {@\ -
/ixa ES.E Hospital Nuestra Sefiora del
{ S #Labc
@\ Carmen de Guamal

\ [+] En la ES.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, nos preocupamos por la salud de
= == cada uno de los usuarios, por eso hacemos lo mejor para brindar resultados a
’ ‘ . tiempo y de calidad.
3 e

Meta Business Suite ~

n #GobernaciondelMagdalena... Ver mas

@ Bandejadeentrada Laboratorio Clinico*”

21 comentarios nuevos Una forma mejor de administrar tu

pagina

B Planificador .
Meta Business Suite te ayuda a separar la administracién
de la pagina de tu perfil, y te ofrece un espacio exclusivo

Herramientas de publicacion para realizar tus tareas.

A Insights Gl

B  Utimas noticias i
Crear anuncio Ver todo
#C6mo quieres hacer crecer tu empre:

O Inicio

8 Ultimas noticias
o

Crear nuevo Promocionar

@ Herramientas de Messenger anundo tna

0 publicacion
‘ || @
hitps://web. 1849546565133445/5214955481925853/7_cft_[0}=AZXIQUYSCTLVaLWIIEGSQAXTYZAGH_KgSTHIFONCE3MIZKIBYUIGrOETX1PpASLNaPHWDOMD1p1GLIESOG-dpr Ly y -
A = . : . 94Bam.
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[ ]
2
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@ (72) WhatsApp x | @B (1924) 1 horade misic 4« X | % Hospital Nuestra Sefioradr X | @ Ubicacion-Horariospdf X | 73 Hospital Nuestra Seiorade X €9 (4) ESE Hospital Nuestra © X = v = o X

&« C @ webfacebook.com/hospitalguamalmagdalena ® % » =0 ﬁ H
o 0 =
0 Q_ Busca en Facebook A ® & G| # OO0 8 &
. . % — s
Administrar pagina (&) ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de G... [REFYSTaRTEs ¢ Promocionar Qa - @~
/"\ E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del SR (g, ES.EHospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal ..
Q \ Carmen de Guamal Meta Business Suite te ayuda a separar la administracion @ Publicado por Gina Florian @- 27 de julio - @
de la pagina de tu perfil, y te ofrece un espacio exclusivo #MédicoEnTuCasa

para realizar tus tareas.
El Cambio en la salud se siente con "Médico En Tu Casa" &g §

@ Meta Business Suite A Abrir La Gobernacion del Magdalena sigue transformado el servicio de salud de los
magdalenenses, hoy compartimos las intervenciones del programa Médico En Tu
[ Bandeja de entrada Casa a corte del 26 de julio de 2022. § &
@ 21 comentarios nuevos
Crear anuncio Ver todo #Gob... Ver mas
@ Planificador #Cémo quieres hacer crecer tu empresa?

Equipos Medicos del
Cuidade de la Salud-PaS

Herramientas de publicacion |Actividades de Medicina _

[Z" * {Actividades de Enfermeria

Actividades de Auwxliar

W~ Insights | de Enfermeria
Crear nuevo Promocionar Aé)i:‘l.s'll‘k [Ewiia s Odontolopn
i A brocedimientos de Laboratorio | 13
sz 273 anuncio una o /.
B Uttimas noticias e T, —CAH"!""!‘ )
publicacion Total intervenciones
Médico en tu Casa

TOTAL PERSONAS
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B TOTAL VIVIENDAS
o Inicio Y

a8 Ultimas noticias
L

el tiempo para conseguir n

Personas alcanzadas Interacciones

° Herramientas de Messenger

_  ardoot MGG ¥ =
Promocionar
de Facebook

oY Me gusta () Comentar /> Compartir -
BH @ &~ @ BB E@C /60O Cac ~oman =

B8 O Escribe aqui para buscar
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SEYUIMIOS €N SEMarid Ge INENSIILALION B VACUNauon, dCera@nao 14s Vauurias Nasta
cada barrio y cada casa del municipio de Guamal, llevando las vacunas a toda la

[@\ E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del
poblacién, recuerda que las vacunas son gratis y seguras, vacinate de una.

Carmen de Guamal
#GobernaciéndelMagdalena ... Ver més

Meta Business Suite ~

. Bandeja de entrada
21 comentarios nuevos Una forma mejor de administrar tu
pagina
B Planificador i
Meta Business Suite te ayuda a separar la administracion
de la pagina de tu perfil, y te ofrece un espacio exclusivo
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N Insights Abrir
B  Uitimas noticias
Crear anuncio Ver todo
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a8 Ultimas noticias

]
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" publicacion
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Publicado por Gina Florian @ - 4 de agosto a las 13:47 - @

terna | Semana Mundial de la Lactancia Materna 2022

o .
@ #LactanciaMat
‘ /“/ La E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen, se unié a la semana Mundial de la
=y

Lactancia Materna, bajo el lema “Impulsemos la Lactancia Materna, Apoyando y

(»2)) Meta Business Suite ~

) Bandeja de entrada Educando
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@ Planificador materna exclusiva y los beneficios que ésta trae para la madre y el bebé.... Ver mas
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@ Bandeia de entrada de la pagina de tu perfil, y te ofrece un espacio exclusivo
oo e s o para realizar tus tareas.

Planificador Abrir

® a

Herramientas de publicacion

Crear anuncio

4C6mo quieres hacer crecer tu empresa?
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Ultimas noticias
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- Crear nuevo Promocionar
O Inicio anuncio una
Crea un anun publicacion
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v"  Criterio diferencial de accesibilidad

A través de herramientas audiovisuales se han disefiado estrategias, se
ha promovido el uso de las tecnologias, las cuales permitan al usuario
tener acceso a informacion actualizada y de enteres relacionada a las
actividades y cronogramas establecidos realizadas por la entidad,
enfocadas en temas de salud, donde se Vvisibilice la promocion,
prevencion y atencidn de la salud; priorizando a la poblacién vulnerable
y de dificil acceso del municipio de Guamal.
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Crear nuevo Promocionar La ES.E Hospital Nuestra Seiora del Carmen, sigue comprometida con la salud de
Meta Business Suite ~ anuncio una los guamaleros; seguimos brindando un servicio humanizado a cada madre
: ) ’ publicacién guamalera ante la atencion prestada mediante el trabajo de parto, ayer le dimos la

Bienvenida a Juan Felipe, nuevo integrante de los guamaleros. &
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Mostrar tus servicios y disponibilidad para que
O Inicio las personas puedan reservar una cita.
— o &= Organizar eventos en internet de pago
) Olumas noticias *  Crear eventos en internet por los que las

personas puedan pagar para acceder.

@ Herramientas de Messenger ° Anadir chat al sitio web > 3538 789
Anade Messenger a tu sitio web para impulsar Personas alcanzadas Interacciones romocionar publicacién
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@‘n E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de G... =4 Promocionar Q
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Ver todo #DfaMundialContraElDengue

» £l 26 de agosto se celebra en todo el mundo el Dia Internacional contra el Dengue,
una enfermedad que se transmite por la picadura de mosquitos infectados y no de
b Meta Business Suite ~ pers?na AP o )

Seguin datos de la Organizacién Panamericana de la Salud OPS/OMS. Cerca de 500
millones de personas en las Américas estén actualmente en riesgo de contraer
dengue, por eso desde la ES.E te brindamos las siguientes recomendaciones para
evitar |a proliferacién de esta enf... Ver mas

. Bandeja de entrada
® 21 coment

arios nu

B Planificador

Herramientas de publicacion
Insights "
) nsio Videos Ver todo

B Uttimas noticias

o Inicio

a8 Ultimas noticias
.

° Herramientas de Messenger

709 84
Personas alcanzadas Interacciones Promiclonr publicsd
_ #EstamosCambiando La E.S.E Hospital Nuestra S...
*4 Promocionar
O©0 ©O Tuy 13 personas mas 7 veces compartida
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E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del

{ -
Q Carmen de Guamal 2154 personas siguen esto

) . Me gusta Responder Ocultar em
@ 4 personas han registrado una visita aquf

Tttp://www.esehospitalgua jdalenagov.co * - . .
(33)) Meta Business Suite ~ @ hip/ EnospRagua Maknagove: ) (i) ESEHospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal .
S, Publicado por Gina Florian @ 21 de agosto a las 16:53 + @
. Bandeja de entrada Promocionar sitio web #EstamosCambiandt
el el Como compromiso con la salud de los habitantes de zona rural del Municipio de
. %, Introduce el nimero de teléfono Guamal, Jorge Lemus Bello, Gerente de la E.S.E Hospital Nuestra Sefora del Carmen,
B Planificador junto con todo el equipo de profesionales, el pasado viernes 19 de agosto se dirigié
# Normalmente responde en unas pocas horas hasta el corregimiento de Pedregoza, llevando servicios de salud como Medicina
Herainiantis s publicacion Enviar mensaje @ General, Odontologfa, Vacunacion, Citologfa, Psicologfa y muchos més a cada uno

de sus habitantes.
X4 Introducir correo electrénico

#Gi sndelMagd:
Insights
= ¥ 2 Editar red Wi-Fi
; o
B  Uttimas noticias @ siempre abierto /7
B Hospital ,’

o Inicio Editar informacion

a8 Ultimas noticias
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@ (71) WhatsApp X | @ (1924) 1horade misic % X | 72 Hospital Nuestra Sefiorace X | @ Ubicacion-Horariospdf X | 72 Hospital Nuestra Sefiorac= X (0 M

< C & business.facebook.com/latest/insights?asset id=1798448

438inav_ref=pages_classic isolated section insights e % ®» =0 G 5

Resumen de la (ltima semana

Tuactividad 0 9 Puviicaciones ce

Publicaste un total de 9 contenidos la Qo+

ok Stories
semana pasada.

Tus objetivos

Define tus objetivos em riales, haz un
seguimiento del progreso y obté!
sugerencias sobre cémo alcanzarlos.

Empezar

Tus resultados

Conoce el alcance
Facebook durante la semana pasada.

Crecimiento de tu audiencia

iEnhorabuena! Has recibido nuevos Me
gusta de la pagina. Comparte contenido
hoy mismo para interactuar con tu
comunidad.
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