INFORME PQRS 2023
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

Consolidado de EAPB — IPS — SAC / I Trimestre 2023
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De acuerdo a la grafica, se puede observar que los meses en los cuales fueron reportadas las
quejas fueron Enero, febrero y marzo se presentaron un total de 21 Novedades las cuales fueron
hechas a través de los buzones de PQRSf de la entidad, secretaria general y oficina SIAU para
ecepcion de P; RS de la E.S.E Hosgwtd! Nuestra Sefiora del Carmen




INFORME PQRS 2023

Consolidado de EAPB — IPS — SAC / II Trimestre 2023

Apreciado ciudadano(a):

De acuerdo con la Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el derecho
undamental de peticion, 2stos son los tiempos de respuesta alas
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones

presentadas a esta entidad:

Términos de respuesta en

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

ENFOQUE DIFERENCIAL

LeTBIGH

Categoria Documental dias habiles

IPeti:ién de Interés Particular 15

Peticion de Interés General 15
IPeticién de informacion 10
IQueja 15
IRecIamu 15
ISugerEncia 15
ISUIiL:itud de copias de documentos 10
ICunsuH.a 30
IDenun:ia 15
IFeh:nacién 15

Mo competencia de la entidad 5

Victima

Salud mental

Desnutricién

Pobl. pobre no asegurada,

Desplazado

Violencla de género

Persona con discapacidad

Poblacidn carcelaria (Presos)

Habitante de calle

Trabajador (a) sexual

INDICADOR
CONSOLIDADO DE PQRD 2023
ATIEMPO Motive Descripeién Motive
FUERADE
TIEMPO 1 Demora en la entrega de Grdenes médicas
2 Demora o negacién en |a entrega del medicamento
3 Inconformidad con los senicios de salud.
4 Megacion de la prestacidn de los senicio de Salud.
5 Problemas o dificultad en infraestructura,
i Demaora asignacion de citas médicas o senicios de salud
7 Demora en la prestacion del senicio en salud
B Dificultad o problemas de afiliacion
g Problemas o dificultad en viaticos
10 Mal trato por parte del recurso humano
1 Salicitud de documentos o informacion
OTROS |OTROS

‘Vialencla conflicta armadao

Mulato

Indigena

Afroc oAfrodesc

Raizal (Del Archipiélago de San Andrés y Providencia)

Palenguers

ROM-Gitano

OTRO.

NfA

ESTADO

ABIERTA

CERRADA

EN GESTION



INFORME PQRS 2023
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

z MES RADICADO TIPO DE SOLICITUD FECHA DE RECEPCION TIEMPOLIMITE FECHA DE VENCIMIENTO IERRE INDICADOR 'NOMBRE PETICIONARIO
Colocar en ndmeros el tiempo de respuesta
teniendo en cuenta el tipo de solicitud .
:si Colocaren nimeros el
Mes en N de radicado ot d | segun lo establece |2 norma. E:sies e P
1 | Nimeros g |UMerecerna ‘C:’d" ororgaceporia - DD/MM/AAAA Reclamo, se sebe colocar 15 que DD/MM/ARAA DO/MM/AARA E"’;SO bk v | Nombre Completodel Peticionario
123 entidac. corresponte al tiempo de respuesta i iy =y1
comtemplado para esta solicitud conforme g P -5
ala normatividad vigente.

2

4 Reclamo-47318-0010042202300Am Reclamo - 4/10/2023 8 dias Habiles 4/20/2023 20/4/2023 1 ATIEMPO - Nelis Alcendra Avila

' 4 Reclamo-47318-001304202300pm Reclama = 4/14/2023 8dias Habiles 4/24/2023 24/4/2023 t ATIEMPO = Cindy SanchezSauced

4 4 Sugerencia -47318-001404202300pn] Sugerencia = 4/14/2023 8dias Habiles 10/24/2023 24/4/2023 L ATIEMPO = Arelis Oviedo Alvarez
5 5 Queja-47318-2023051500Am Quejz - 5/15/2023 3 dias Habiles 5/25/2023 15/5/2023 1 ATIEMPO - Yolima DiazInfante
6 5 Queja-47318-20220805004m Queja - 5/8/2023 8 dias Habiles 5/18/2023 8/5/2023 L ATIEMPO - Fidia Lascarro Perez
7 5 Peticisn-47318-2023090500Am Peticidn de Interés General v 5/9/2023 8 dias Habiles 5/19/2023 9/5/2023 1 ATIEMPO v Rector Rafael Vicente Moron
8 5 Queja-47318-2023150500Am Quejz - s/15/2023 8 dias Habiles 5/25/2023 16/5/2023 1 ATIEMPO - Armedalis Jimenez Range|
9 5 Queja-47318-20230505004m Queja ~ 5/24/2023 2 dias Habiles §/5/2023 24/5/2023 1 ATIEMPO ~ volimar Cantilla fuentes
10 5 reclamo-47318-2023250500A4m Reclama - 5/25/2023 8 dias Habiles 6/6/2023 25/5/2023 L ATIEMPO ~ | Maria Ximena Martinez Mendoza
11 5 Reclamo-47318-2023120400Pm Reclamo 5/12/2023 8 dias Habiles 5/31/2023 5/12/2023 1 ATIEMPO Enith Johana Rivera Martinez
12 5 Reclamo-47318-2023260500Am reclamo 5/26/2023 8 dias habiles 6/8/2023 5/8/2023 1 ATIEMPO Concepcién rames Munive

6 Sugerencia-47318-20235059:00Am Sugerencia 5/5/2023 8 dias Habiles 5/14/2023 6/5/2023 1 ATIEMPO Daniel Jose Rinaldi Olano

5 Peticitn47318-20231306007M Petician 5/13/2023 2 dias Habiles 6/23/2023 6/13/2023 1 ATIEMPO Yoselin Chiquinquira Fernandez

5 Felicitacion-47318-2023150500PM Felicitacion 6/15/2023 2 dias Habiles 6/27/2023 6/15/2023 1 ATIEMPO Flavia Rosa Cantillo

5 Felicitacion-47318-2023150500PM felicitacién 6/15/2023 3 dias Habiles 6/27/2023 6/15/2023 1 ATIEMPO

[ Felicitacion-47318-2023150500PM Felicitacian 6/15/2023 8 dias habilss 6/27/2023 6/15/2023 1 ATIEMPO

& Felicitacion-47318-2023150500PM Felicitacian 6/15/2023 8 dias habilss 6/27/2023 6/15/2023 1 ATIEMPO

] itacion-47318-2023150600PM Felicitacion 5/15/2023 8 dias habiles 6/27/2023 6/15/2023 1 ATIEMPO




INFORME PQRS 2023
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

Consolidado de EAPB — IPS — SAC / III Trimestre 2023

Apreciado ciudadano(a):

De acuerdo con la Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el derecho
fundamental de peticidn, estos son los tiempos de respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones

presentadas a esta entidad:

Términos de respuesta en

INDICADOR

ATIEMPO

ENFOQUE DIFERENCIAL

FUERADE
TIEMPO

LGTBICH

Categoria Documental dias habiles
Peticion de Interés Particular 15
Peticion de Interés General 15
Peticién de informacion 10
Queja 15
Reclamo 15
Sugerencia 15
Solicltud de copias de documentos 10
Consulta 30
Denuncia 15
Felicitacion 15
No competencia de la entidad 5

Victima

Salud mental

Desnutricion

Pobl. pobre no asegurada,

Desplazado

Vielencia de género

Persona con discapacidad

Poblacién carcelaria [Presos)

Habitante de calle

Trabajador (2) sexual

CONSOLIDADO DE PQRD 2023

Motivo Descripcion Motive

1 Demora en la entrega de érdenes médicas

2 Demora o negacion en la enfrega del medicamenio

3 Inconformidad con los senvicios de salud.

4 Negacion de la prestacion de los sencio de Salud.

5 Problemas o dificultad en infraestruciura

6 Demora asignacion de citas médicas o senicios de salud.

7 Demora en la prestacion del senicio en salud

8 Dificultad o problemas de afiliacién

9 Problemas o dificultad en vidficos

10 Mal trafo por parie del recurso humano

11 Solicitud de documentos o informacion
OTROS |OTROS

Violencia conflicto armado

Mulato

Indigena

Afrocolomblanc o Afrodescendiente

Raizl [Del Archipiélago de San Andrés y Providencia)

Palenquero

ROM-Gitano

OTRO.

NfA

ESTADO

ABIERTA

CERRADA

EN GESTIGN



INFORME PQRS 2023
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

z MES RADICADO TIPO DE SOLICITUD FECHA DE RECEPCION TIEMPO LIMITE [FECHA DEVENCIMIENTO NOMBRE PETICIONARIO
) . . Colocaren némeros el
. . Peticidn, Reclame, Queja, . | Fechaenla cualserecibidl2 |Colocaren nimeros el tiempo de maximo de - Fechaenla cualse cerréla N .
1 1 Numero de radicadoel la entidad Sugerencia, Felicitacidn Etc PORS respuesta de acuerdaal tipo de solicitud Fecha de vencimiento de la PORS PORS tiempode r:é::esta dela ¥ | Nombe Completo del Peticionario
25 - v
26 hd A
27 v v
28 hd A
Colocar en nlmeros el tiempo de respuesta Se debe eolocar alguno de los
teniendo en cuenta el tipo de solicitud siguientes indicadores: Atiempo—
" . - . . . Colocar en nimeros el .
Mesen N de radicado otorgad | Especificar si es Peticion, Queja, segunlo establece la norma. E: sies siemooen el cual se cerrd Fuera de tiempo. Esto teniendoen
1 | Numeros Ej: umerocera el:\taldz: ergacoporia Reclamo, Sugerencia.. Etc. Conforme a DD/MM/AAAA Reclamo, se sebe colocar 15 que DD/MM/AAAR DD/MM/AARA a\l:a'u e cuneta si la solicitud fue atendida o Nombre Completo del Peticionario
123 : Iz normatividad vigente. corresponte al tiempo de respuesta " WLe 2 no dentro del términe establecido en
) generd respuesta. £: 5 = s
comtemplado para esta selicitud conforme la columna “Tiempo limite” y basado
a la normatividad vigente. enel tipo de sclicitud
2 7 sugerencia-47318-000607202300AM] SUGERENCIA 7J6/2023 8Dias Habiles 7/18/2023 7/7/2023 1 Atlempo Anonime
3 7 sugerencia-47318-000607202300AM SUGERENCIA 7/6/2023 8Dias Habiles 7/18/2023 7/7/2023 1 Atiempo Anonime
4 7 sugerencia-47318-000607202300AM| SUGERENCIA 7/6/2023 8Dias Habiles 7/18/2023 7/7/2023 1 Atiempo Anonimo
5 ) reclamo-47318-000808202300Am RECLAMO 8/8/2023 2Dias Habiles 8/18/2023 8/8f2023 1 Atiempo Rossana florian Abello
6 8 reclamo-47318-001608202300AM RECLAMO 8/16/2023 8 Dias Habiles 8/28/2023 B/16/2023 1 Atiempo Maria Camila Narvaez Herrera
8 sugerencia-47318-2023160800Am SUGERENCIA 8/16/2023 8 Dias Habiles 8/28/2023 8/16/2023 1 Atiempo Cindy korin Sanchez
7 3 sugerencia-47318-2023160800Am SUGERENCIA 8/16/2023 8 Dias Habiles 8/28/2023 Bf16/2023 1 Atiempo Cindy korin Sanchez
8 ] Sugerencia-47318-2023210800Am SUGERENCIA 8/21/2023 8 Dias Habiles 8/31/2023 8/21/2023 1 Atiempo LizCadena Padilla
3 Felicitacian-47312-202308061000An] FELICITACION 9/6/2023 8 Dias Habiles 9/18/2023 9/6/2023 1 Atiempo Veraldin Rangel
E] Reclame-47318-20231109300Am RECLAMO 9/11/2023 8 Dias Habiles 9/23/2023 9/11/2023 1 Atiempo Anonime
E] Quejz-473182023092855000Am QUEIA 9/28/2023 8 Dias Habiles 10/10/2023 9/28/2023 8 En pracesa Deivis Martinez Fernandez
k] Sugerencia-47318-20230530700Am SUGERENCIA 9/25/2023 §Dias Habiles 10/10/2023 9/25/2023 1 Atiempo Daniel Jose Rinaldi Olano




INFORME PQRS 2023
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

Consolidado de EAPB — IPS — SAC / IV Trimestre 2023

Apreciado ciudadano(a):

De acuerdo con la Ley 1755 de 2015, por Ia cual se regula el derecho
fundamental de peticidn, estos son los tiempos de respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones
presentadas a esta entidad:

Términos de respuesta en
Categoria Documental dias habiles INDICADOR ENFOQUE DIFERENCIAL
CONSOLIDADO DE PQRD 2023

Peticién de Interés Particular ATIEMPO

Descripcion Motivo LGTBI0 ABIERTA

Peticion de Interés General FUERA DE

Victima
TEMPO Demora en la entrega de ordenes médicas
Peticion de informacion . .

Demora o negacién en la enfrega del medicamento Salud mental EN GESTION

Inconformidad con los senicios de salud. Desnutricién

Negacion de la prestacion de los senicio de Salud. Pobl. pobre no asegurada,

Problemas o dificultad en infraestructura. Desplazado

Demora asignacion de citas médicas o senicios de salud. Violencia de género

Demora en la prestacion del sencio en salud Persona con discapacidad

Dificultad o problemas de afiliacién Poblacién carcelaria (Presos)

Problemas o dificultad en viaficos Habitante de calle

No competencia de la entidad

Meal trato por parte del recurso humane Trabajador (2) sexual

Solicitud de documentos o informacién Vielencia conflicto armade

OTROS Mulato

Indigena

Afrocolomblano o Afrodescendiente

Raizal [Del Archipiélago de San Andrés y Providencia)

Palenquero

ROM-Gitano

OTRO___

NfA




Numero de radicado el la entidad

Peticidn, Reclamo, Queja,
Sugerencia, Felicitacidn Ete

Fecha enla cual se recibid la
PORS

INFORME PQRS 2023
ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen / Guamal Magdalena

Colocar en nimeros el tiempo de maximo de

respuesta de acuerdo al tipo de solicitud

Fecha de vencimiento de la PQRS

Fecha en la cual se cerré la

Colocaren nimeros &l
tiempo de respuesta de |z
PORS

Nombe Completo del Peticionario

Mes en
Nimeros Fj:
123

Numero de radicado otorgado porla
entidad.

Especificar si es Peticion, Queja,
Reclamo, Sugerencia.. Etc. Conforme a
Iz nermatividad vigente.

Colocar en ndmeros el tiempo de respuesta
teniendo en cuenta el tipo de solicitud
segun lo establece |z norma. E:sies
Reclamo, se sebe colocar 15 que
corresponte al tiempo de respuesta
comtemplado para esta solicitud conforme
ala normatividad vigents.

Colocar en nidmeros el
tiempo en el cual se cerrd
&l casoyporende se
generd respuesta. E: 5

Se debe colocaralgune de los
siguientes indicadores: Atiempo—
Fuera de tiempo. Esto teniendo en

cuneta sila solicitud fue atendida o
no dentro del términa establecido en
la columna “Tiempo limite” y basado

en el tipo de sclicitud

Mombre Completo del Peticionario

SUGERENCIA-47318-002410202300AN

10/24/2023

8 Dias Habiles

03/22/2023

30/10/2023

Atiempo

ANONIMO

PETICION-47318-002610202300AM

10/26/2023

8 Dias Habiles

11/7/2023

27/10/2023

Atiempo

DINALUZ RODRIGUEZ

(OUE/A-47318-003110202300Am

10/31/2023

8 Dias Habiles

11/14/2023

31/10/2023

Atiempo

LIZ MERY

RECLAMO-47318-0022112300AM

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/8/2023

Atiempo

ANONIMO

RECLAMO-47318-0022112300AM

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

Atiempo

ANOHNIMO

RECLAMO-47318-00221123004M

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

Atiempo

ANOHNIMO

RECLAMO-47318-0022112300AM

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

Atiem,

ANONIMO

RECLAMO-47318-0022112300AM

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

Atiempo

ANONIMO

RECLAMC-47318-0022112300AM

11/23/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

Atiem)

ANONIMO

RECLAMO-47318-0022112300AM

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

Atiempo

ANONIMO

RECLAMO-47318-0022112300AM

Atentamente;

Oficina de Control Interno

11/22/2023

8 Dias Habiles

11/4/2023

11/4/2023

A tiempo

ANOHIMO

ANONIMO

ANOHIMO

ANONIMO
BELKIS ALFARO
ANONIMO




