PLAN ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
LAS

COMUNICACIONES -

PETI

JORGE ALBERTO LEMUS BELLO
GERENTE

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
2024




. o E.S.E HOSPITAL VERSION: 03
P N raenaeang R Gt carmen
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS copico: FNSC-GG 01>
COMUNICACIONES - PETI PAGINA Pagina 1 de 13
Contenido
INTRODUGCCION. .. ctuuituuierussrussssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssenssesnssrnmsensenssnmse 2
L0 ]2 8| I8 Y 1 N 3
OBJETIVO GENERAL .....ccuiiiiiiiiiin e iError! Marcador no definido.
OBJETIVOS ESPECIFICOS......vevvevererirsisieresesssesesresenns iError! Marcador no definido.
L P 3
MARCO NORMATIVO ..cuiiitiiitieenesinsessssssssssssssssnsssssssssssnsssassssnssnnsssnsssnsssnnsesnssnnssennses 4
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA ... ...ttt s s s ss s s s sanssens 6
MISION. ... vueeeeeseeteeeseseesesesssesesssse e e seses s s s s e e e s s b et et as e se e s bbb et s s e e snsnsnsesnsaes 6
17753 (0 ) TSRS 6
CODIGO DE INTEGRIDAD.......ccutitieetisrestesessesesstssesssssssssssssssesesssssesssssssesssssssssssssssens 6
OBJETIVO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD .......ceveeeeeisreseeesresssesssssesesssssesesssssesesseses 6
ALCANCE DEL CODIGO DE INTEGRIDAD .....cccviviiteietesteisiestesesssstesesseseesessssessessesns 6
VALORES DE INTEGRIDAD .....ccuiituiiiuieniesessnsessessssnssessssnsssnsssnssssnsssnsssnssennsennns 7
MAPA DE PROCESO .....uiiuiiiiiiiiiiiiiiiiisssssas s s ssasssassssssasssassssnsssnsssnsssnssssnsssnssnns 8
ORGANIGRAMA ...ttt e s s e e s s s s e ra s e s e a s e an e e ran s ennsena e rnsennnennns 9
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ...viveeeitisteestestesestesteses e st esssstssesssssesesresaesnanens 10
PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETT ..vuuiitieeceresensesssss s s s es s ssns s s s sn s snns s s s ennsennns 12
ETAPA 1: ORGANIZAR EL TRABAIJO.....citiiiiiiiiiiiiiiin e sss s ss s s s sa s s snn e 12
ETAPA 2: ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL ....cuvivieieisiesieeste et 12
ETAPA 3: DEFINIR COMPONENTES ESTRATEGICOS DE Tl ...cvvvveeerreseeesresreesreseeeesnens 13

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

> .
E.S.E HOSPITAL VERSION: 03

bt Nuestra Senora del Carmen
J NIT: 819002534-1
! , , CcODIGO: HNSC-GG-M-015
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI PAGINA Pagina 2 de 13
INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) 2024 define la estrategia y
operacion que regira a la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal,
Magdalena durante el 2024, siendo esta vista como un elemento que hace parte de los
procesos Estratégicos y de apoyo del hospital.

Como consecuencia del avance vertiginoso que han tenido las Tecnologias de la
informacidon durante los Ultimos afios, la entidad hospitalaria, se ha preocupado de
potenciar el que hacer administrativo y asistencial a través de la incorporacion de estas
tecnologias en sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

En este sentido, la Entidad, se ha propuesto desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - PETI que le permita mejorar en los diferentes
ambitos del que hacer del hospital, logrando con ello disminuir la brecha tecnologia que
existe.

La Tecnologia, las comunicaciones y la informacién tiene un alto protagonismo en la
productividad y eficiencia de las Instituciones y las Personas, para lo cual se deben crear
politicas para el operar dia a dia.

Las normas expedidas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (MINTIC) como también estandares internacionales, se encaminan en la
aplicaciéon de buenas practicas y la prestacion de servicios de TI con niveles de calidad, en
condiciones seguras, por lo que se plantea, el mismo el cual permite analizar lo que se
tiene (Diagnostico), identificar las necesidades de la organizacién en cuanto a tecnologias
de informacidn (orientadas al plan de desarrollo institucional), priorizarlas y planear su
ejecucién en la vigencia 2024.
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OBJETIVOS

Crear la hoja de ruta que permita establecer la estrategia en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena, teniendo en cuenta lo lineamientos dados por el ministerio de las
TICS, la mision y la vision de la entidad y el propdsito de mejora continua.

Implementar una estrategia en materia de tecnologias de la informacién que permita el
cumplimiento del objetivo misional de la entidad beneficiando a la poblacién de usuarios
del Hospital.

Desarrollar la estrategia empresarial de la E.S.E, alineando el PETI con la Politica de
Gobierno Digital. El mejoramiento continuo en materia de TICS, que permitan a la entidad
brindar un mejor servicio en beneficio de su funcidon como entidad social del estado.

ALCANCE

Este documento es una guia clara que detalla la linea estratégica para la toma de
decisiones para la administracion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de
la E.S.E Nuestra Sefora del Carmen, la cual permite evaluar el uso de las tecnologias
disponibles en el momento, como también optimizar labores, facilitar procesos y acceso a
los diferentes publicos de los diversos servicios en salud garantizados por la entidad
hospitalaria.

La primera etapa el PETI consiste en un analisis detallado de la situacidn actual en materia
de TICS, y su integracion con los diferentes procesos, de tal forma que se pueda
determinar un punto de partida para la formulacion del PETI, estableciendo el grado de
adaptacion de la institucién a las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

En la segunda etapa se debe analizar el funcionamiento de la entidad, los procesos
procedimientos la organizacion y su relacion con las TICS, con el fin de establecer la
estrategia adecuada para la formulacion del PETI.

En la tercera etapa con base en la informacion y la comprensién lograda en las etapas
anteriores, se desarrolla un modelo de gestion de tecnologia en concordancia con los
planes misionales de la institucion y las necesidades presentes y futuras.

En la cuarta y Ultima etapa se define la estrategia para la implementaciéon del plan de
accion que permita poner en marcha el PETI, los diferentes planes a corto mediano y largo
plazo, los criterios de evaluacion.
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MARCO NORMATIVO
NORMA DESCRIPCION

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica.

CONPES 3975 de 2019

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial.

Decreto 1818 de 2019

Por el cual se modifica el Titulo 2 de la Parte 1 del libro 2 del
Decreto 780 de 2019, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social en relacion con la inclusion en el Sistema de
Afiliacion Transaccional — SAT del Sistema General de Pensiones
y Sistema de Subsidio Familiar.

Decreto 1683 de 2019

Por el cual se modifican disposiciones en relacion con las
condiciones de habilitacién de las entidades responsables de la
operacion del aseguramiento en salud.

Ley 1966 de 2019

Por medio de la cual se adoptan medidas para la gestion y
transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1953 de 2019

Por medio de la cual se establecen los lineamientos para el
desarrollo de la politica publica de prevencion de la infertilidad y
su tratamiento dentro de los parametros de salud reproductiva.

Ley 1949 de 2019

Por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de las
Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1350 de 2019

Por el cual se reconoce como deuda publica y se establecen las
disposiciones para el pago del valor de las acreencias por
concepto de los servicios y tecnologias no financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacion - UPC - indicados
en el paragrafo tercero del articulo 237 de la Ley 1955 de 2019.

Decreto 1333 de 2019

Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955
de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018- 2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

Ley 1955 de 2019

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
"Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”

Decreto 216 de 2019

Por el cual se maodifica el Decreto 262 de 2017.

Resolucidon 2654 de 2019

Por la cual se establecen disposiciones para la Tele Salud y
parametros para la practica de la Telemedicina en el pais.

Resolucidon 2626 de 2019

Por la cual se modifica la Politica de Atencion Integral en Salud
— PAIS y se adopta el Modelo de Accion Integral Territorial —
MAITE.

Resolucion 0737 de 2019

Por la cual se crea el Comité de Coordinacion MIPRES
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CONPES 3920 de 2018 Politica Nacional para la Explotacion de Datos (Big Data)

Decreto 415 de 2016 Por el cual adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015. Definid
los lineamientos para la implementacion de la figura de Director
de Tecnologias y Sistemas de Informacion, como pieza clave en
la construccion de un Estado mas eficiente y transparente
gracias a la gestion estratégica de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). En su Articulo
2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones las entidades y organismos a
que se refiere el presente decreto, deberan: Liderar la gestidn
estratégica con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la definicion, implementacion,
ejecucién, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI) que esté alineado
a la estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad vy el
cual, con un enfoque de generacidon de valor publico, habilite
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para
impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la
eficiencia y transparencia del Estado.

Resolucién 3564 de 2015 Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Ley 1751 de 2015 Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones.

Norma Técnica 27001 de 2013 Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

Directiva Presidencia 04 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero
papel.

Acuerdo 11 de 1996 Por el cual se establecen criterios de conservacion vy

organizacion de documentos.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA

MISION

Somos un hospital publico de baja complejidad que ofrece servicios de salud con criterios
de calidad, seguridad y oportunidad; contamos con un recurso humano iddneo
comprometido con la mejora continua de los procesos asistenciales orientados hacia la
satisfaccion del usuario y su familia.

VISION

En el 2023 seremos reconocidos como un hospital que ofrece servicios de salud oportunos
y de calidad, apoyado en su equipo humano e infraestructura fisica y tecnoldgica, fijando
como proposito el fortalecimiento de los servicios habilitados y dando apertura a nuevas
estrategias de atencidbn que permitan convertirnos en una institucion eficiente y
humanizada.

CODIGO DE INTEGRIDAD

El Codigo de Integridad es el principal instrumento de la Politica de Integridad del MIPG,
parte de la Dimension de Talento Humano. El Decreto 1499 de 2017, en concordancia con
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 hizo extensiva su implementacion diferencial a las
entidades territoriales.

OBJETIVO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Fomentar en los usuarios y funcionarios de la E.S.E la implementacién de acciones de
integridad que fortalezcan la cultura y clima organizacional, bajo acciones de servicio al
usuario y su familia con eficacia y calidad humana

ALCANCE DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Los valores y lineamientos del presente Codigo seran asumidos y cumplidos de manera
consciente y responsable por todos los servidores publicos y funcionarios vinculados a la
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN vy serdn fomentados de manera especial
por la Alta Direccion de la entidad, Equipo de Integridad y aliados claves como los comités
en actividades de Talento Humano, interventores, lideres y coordinadores y jefes de areas.
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VALORES DE INTEGRIDAD

VALORES CODIGO
DE INTEGRIDAD

(3]
@
~
E.S.E HOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen

JUSTICIA
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MAPA DE PROCESO

Stau
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Gestién Administrativa
Gestién del Talento Humano
3estion Juridica y contractual
Sistema De Informacién
Gestidn documental
Gestidn Contable
GestiGn TIC's

Urgencia
Consulta Externa

// Apoyo Diagndstico Y H
[ Terapéutico
r " Direccionamiento
N\,
= 4

Estratégico
Camunmoén

i Apoya Asistencial Y
Servicios
PYP
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ORGANIGRAMA
JUNTA DIRECTIVA
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta
con una serie de politicas y lineamientos orientadas al desarrollo y mejoras del plan de
desarrollo institucional de la entidad, por medio de las cuales se implementan
procedimientos que garantizan el mejoramiento de los servicios, talento humano e
infraestructura.

Este marco de ideas comprende un diagnéstico de los dominios que involucran las TIC'S
con el objetivo de determinar el alcance en estandares de seguridad y control de las
tecnologias de la informacion y comunicacién con las que cuenta la E.S.E.

En este sentido para la entidad, es importante relacionar el PETI con el Plan Estratégico
Institucional, de manera que se articule la vision organizacional del hospital, enfocada a
los lineamientos del entorno mismo; con el fin de garantizar a la comunidad una
prestacién de servicio humanizada y de primera linea.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de conocimiento del manual de proceso por | -  Algunas areas del Hospital no cuentan con equipos
parte de funcionarios de la entidad. de con computos, herramientas tecnoldgicas
- Descentralizacion de la informacion vy necesarias para su adecuado funcionamiento.
comunicaciones internas. - Falta de equipos tecnoldgicos que garanticen un
- Poca conectividad, la conexion al internet es muy optimo servicio en la entidad.
débil, por lo cual atrasa muchos procesos en la | - Dificultades en el servicio constante de telefonia
entidad. movil estable que facilite las comunicaciones

internas y externas en el hospital

FORTALEZAS \ OPORTUNIDADES
- Cuenta con herramientas digitales (pagina web, | - Compromiso e interés de las areas de control
fan page) que permiten el acceso a la interno y calidad en el avance del desarrollo de TI.
informacion y divulgacion de procesos de gestion | - Adopcion de politicas publicas encaminadas a la
institucional. mejora continua de los procesos de comunicacion
- Cuenta con software Misional con historia clinica. e informacion en la entidad.

- Posee sistemas de informacion informaticos.
- Equipo especializado con el conocimiento y la

experiencia en el area de las TIC'S.
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Solicitud para tener WGElr£l los tramites
dominio de la pagina el EES ante el
(ises peddiedenzll <0 Ministerio de  Tecnologias 90% del
Cevics b eic e de la Informacidn y Las  cumplimiento de la Calidad
TIC'S Comunicaciones, con el fin estrategia Archivo
de alinear los parametros Prensa
institucionales con el
dominio brindado por el
gobierno nacional.
Programa o= Registrar de manera 60% del Calidad
digitalizacion ./ ordenada informacion Cumplimiento  de Archivo
csions e scse documental en aras de la estrategia Sistemas
datos. ofrecer un servicio eficiente informaticos
a los funcionarios vy
usuarios del centro
hospitalario.
Adopcion de una Gl una politica 85% del
Politica orientada al WelfEljielef:t a crear cumplimiento de la Calidad
(oo Sielso- - estrategias para el uso politica de cero Archivo

papel.

Monitoreo constante

eficiente del papel y de esta
manera disminuir el exceso
de este recurso dentro de la
entidad.

Implementar una técnica de

papel

Ing. Ambiental

00 Lallieiiine e e difusion de informacion en 75% de Ingeniero de
cliisiaies seaiel e la que se involucren a su  cumplimiento de la sistema
R0 Delleciesien Sl cie vez politicas adoptadas por estrategia Calidad
areas del Hospital la entidad, que estas sean sistemas
monitoreadas por un informéticos
servidor o sistema de
tecnologia.
Notificaciones Realizar en el sistema o via
permanentes - manual un mecanismo que 65% de Ingeniero de
oo sole o0 permita enviar mensajes o cumplimiento de la sistema
cocicaes oo e Jlamadas de notificacion a estrategia Calidad
citas programadas los usuarios con citas sistemas
programadas. informaticos
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PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Mediante el plan de comunicaciones como herramienta de difusion de informacion se
busca definir la estrategia de propagacion del PETI; una vez aprobado y planteado los
lineamientos, se comunicara a los interesados para iniciar la ejecucion del mismo.

El conocimiento de este documento, permite comprender los pasos a seguir en el
momento de la elaboracién de las herramientas de difusién, tales como piezas graficas,
banner, manejo de redes sociales, pagina web. Entre otras para dar a conocer el PETI,
buscando la articulacion entre las diferentes dependencias y areas de la institucidon para el
adecuado desarrollo y eficacia de las tecnologias de la informacién y comunicacién

ETAPA 1: ORGANIZAR EL TRABAJO

Esta etapa esta orientada principalmente a realizar las actividades necesarias para la
organizacidon y gestién del trabajo, lo que incluye la conformacion y organizacion del
equipo de trabajo, el plan de trabajo en detalle para cumplir con el alcance previsto, asi
como la elaboracién, consolidacién y ajuste de la plantilla que contiene la estructura del
documento PETI.

ETAPA 2: ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

En esta etapa, se realiza las actividades necesarias para el entendimiento estratégico
actual del HOSPITAL, lo cual lo cual incluye:

La postura estratégica de la entidad: misidn, vision, principios, valores. ¢ Los procesos que
se desarrollan.

Los servicios e interacciones que el HOSPITAL tiene con todas las comunidades y personas
naturales y juridicas.

El portafolio de productos y servicios.
La organizacion del HOSPITAL.
El entorno normativo y sus politicas internas.
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La Gestion de TI, incluye la informacion relacionada con el departamento TIC (Sistemas,
Redes e infraestructura y Mantenimiento de equipos de computo).

ETAPA 3: DEFINIR COMPONENTES ESTRATEGICOS DE TI

Con la informacion levantada en la etapa anterior, se desarrolla la definicidn de la vision TI
2021 a partir de la vision y mision del hospital, se realiza la matriz DOFA y se plantean los
objetivos estratégicos para el departamento de TIC a partir del analisis de cruce matricial
FO-FA y DO-DA.
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