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RESOLUCION No. 0197 DE 2017
(04 DICIEMBRE)

“"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DE PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE COBRO DE CARTERA Y COBRO COACTIVO PARA LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

La Gerente de la E.S.E. Hospital "Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal, Magdalena, en
ejercicio de sus atribuciones legales y, especialmente, de las que le confieren los articulos 209
de la Constitucién Nacional, atendiendo el Numeral 1° Articulo 2° Ley 1066 de 2006 y Decreto
Reglamentario 4473 de 2006, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica Nacional 1991, en su articulo 116, inciso tercero, establecié que
excepcionalmente la ley podrd atribuir funciones jurisdiccionales, en materias precisas, a
determinadas autoridades administrativas.

Que por disposicion expresa del Articulo 209 de la Constitucién Politica Nacional, la fundién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacidn, la delegacién y la desconcentracién de funciones.

Que la Ley 1066 de 2006 “por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones” y particularmente, a la obligatoriedad de la adopcion de
los reglamentos internos de recaudo de cartera para todas las entidades de derecho puiblico
que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funclones
administrativas o la prestacién de serviclos del Estado.

Que la E.S.E. Hospital "Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal, Magdalena, debe contar con
un reglamento o manual interno de recaudo de cartera y tratamiento de glosas, atendiendo el
Articulo 1° del decreto reglamentario 4473 de 2006, deberd ser expedido a través de
normatividad de caracter general, en el orden nacional y territorial por los representantes
legales de cada entidad.

Que el reglamento intemo de cartera se constituye, como se explicard en la parte
correspondiente, en un nuevo elemento de la funcién de cobro, dotado de caracteristicas que
profundizarén la sequridad juridica y la efidencia en este componente tan mutante a las
finanzas de estas empresas publicas.

Que la Ley 100 de 1993 al definir el Sistema de Seguridad Social Integral dentro del esquema
de operacidon cred las Empresas Sociales del Estado con la finalidad especifica de que se
hicieran cargo de los serviclos de salud en condicién de IPS, con el fin de atender a costa del
gobierno a la poblacidn correspondiente al régimen subsidiado en calidad de afiliados o
vinculados. En Gitimas en atender a la poblacion mas desprotegida con altos indices de
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necesidades basicas insatisfechas, especificamente la Salud. No obstante lo anterior también
puede atender pacientes del régimen contributivo,

Que el articulo 99 de la ley 1437 de 2011, sefiala los documentos que prestan mérito ejecutivo
a favor del Estado, para su cobro ooactivo

Que de conformidad con el articulo 112 de la Ley 62 de 1,992, se faculta a las entidades
plblicas del orden nacional, para hacer exigible mediante el Cobro Coactivo todas las
obligaciones, que a su favor consten en titulos que presten mérito ejecutivo.

Que de manera complementaria, el Decreto Reglamentario No. 2174 de 1.992, desarrollando ef
articulo 112 de la Ley 6 de 1.992, establece la posibilidad de organizar, dentro de cada
entidad, grupos de trabajo para el cobro coactivo 0 en su defecto asignar tales funciones en
cabeza de la Oficina Juridica de Ia respectiva entidad.

Que el articulo 5 de la ley 1066 de 2006 otorgé a las entidades que tengan a su cargo el
ejercicio de actividades administrativas o prestacién de servicios a cargo del Estado y dentro de
estas tengan que recaudar rentas o caudales puablicos, la facultad de cobrar coactivamente las
obligaciones exigidas a su favor siguiendo el procedimiento descrito en los articulos: 823, 826,
829, 830, 831, 832, 833, 833-1, 834, 836, 837, 837-1, 838 y 839 del estatuto tributario y el
articulo 521 del entonces codigo de procedimiento civil modificado por el articulo 32 de la
ley1395 de 2010.

La anterior reglamentacién no excluye a las Empresas Prestadoras de Salud, toda vez que el
pardgrafo primero del articulo 2 ibidem sefiala que:

Articulo 2°. Obligaciones de las entidades publicas que tengan carteras a su
favor. Cada una de las entidades pablicas que de manera permanente tengan a su cargo el
gjercicio de las actividades y fundiones administrativas o la prestacion de servicios del Estado
y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales plblicos del nivel nacional o
territorial deberan: Establecer mediante normatividad de cardcter general, por parte de la
méaxima autoridad o representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera, con sujecidn a lo dispuesto en la presente ley, el cual deberd incluir las
condiciones relativas a la celebracion de acuerdos de pago.

Que los recursos de salud al tener una destinacién espedifica, se imprime la obligacién de ser
recaudados so pena que seamos acusados por los organismos de control por detrimento
patrimonial, ademas son dineros pablicos cuyo fin primordial es atender las necesidades de
salud en proteccién del derecho fundamental a la vida.

Que el articulo 48 de la Constitucion Politica Nacional establece que la Seguridad Social es un
servicio plblico de caracter obligatorio, que se sujeta a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, y que se garantiza a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 49 de la Carta Magna preceptia que se garantiza a todas las personas el acceso
a los serviclos de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. En armonia con estas
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disposiciones constitucionales, el articulo 365 de la Carta Politica Nacional hace mencién del
deber del Estado de asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los
habitantes del territorio nacional, debido a que éstos hacen parte de la finalidad social del
Estado.

Que una de las caracteristicas propias de la garantia del Estado frente a la prestacién de los
servicios piblicos, es garantizar que éstos se presten de manera continua y permanente a sus
usuarios, y el derecho de acceso a un servicio publico debe garantizar la continuidad en la
prestacion de los mismos, de ahi la responsabilidad que los recursos no faiten para la
prestacion oportuna de los servicios de salud.

Que el Articulo 56 de la Ley 1438 de 2011, establece:

“Pagos a los prestadores de servicios de salud. Las Entidades Promotoras de Salud
pagaran los servicios a los prestadores de servicios de salud dentro de los plazos,
condiciones, términos y porcentajes que establezca el Gobierno Nacional segin el
mecanismo de pago, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1122 de 2007.

El no pago dentro de los plazos causard intereses moratorios a la tasa establecida para los
impuestos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nadionales (DIAN).

Se prohibe el establecimiento de la obligatoriedad de procesos de auditorfa previa a la
presentacion de las facturas por prestacidon de serviclos o cualquier practica tendiente a

impedir la recepcion.

Las entidades a que se refiere este articulo, deberdn establecer mecanismos que permitan
la facturacién en linea de los servicios de salud, de acuerdo con los estdndares que defina el
Ministerio de la Proteccion Sodial,

También se entienden por recibidas las facturas que hayan sido enviadas por los
prestadores de servicios de salud a las Entidades Promotoras de Salud a través de correo
certificado, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1122 de 2007, sin perjuicio del cobro
ejecutivo que podran realizar los prestadores de servicios de salud a las Entidades
Promotoras de Salud en caso de no cancelacion de los recursos.”

Que el literal d, del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007, el cual establece lo siguiente:

“Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios a los
Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los contratos
son por capitacidn. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global

0 grupo diagndstico se hard como minimo un pago anticipado del 50% del valor de ka
factura, dentro de los cinco dias posteriores a su presentacion, En caso de no presentarse
objecién o glosa alguna, el saldo se pagara dentro de los treinta dias (30) siguientes a la
presentacién de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del ente territarial
en el caso del régimen subsidiado. De lo contrario, pagard dentro de los quince (15) dias

posteriores a la recepdidn del pago.”
Que el Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 determind lo siguiente:
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TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro
de fos veinte (20) dias hablles siguientes a la presentacidn de la factura con todos sus
soportes, formularan y comunicardn a los prestadores de servicos de salud las glosas a
cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente.
Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la
glosa Inicial.

El prestador de serviclos de salud deberad dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepddn, Indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion.
La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas,

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la
glosa es subsanable, tendrd un plazo méaximo de siete (7) dias habiles para subsanar ka
causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad

responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberdn ser cancelados dentro
del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles sigulentes, a su levantamiento, Informando al
prestador Ia justificacion de las glosas o su proporcién, que no fueron levantadas,

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la
Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de condliacién o
junisdiccional a eleccidn del prestador, en los términos establecidos por 1a ley.

El Gobierno Nacional reglamentard jos mecanismos para desestimular o sancionar el abuso
con & trémite de glosas por parte de las entidades responsables del pago.

Que ley 1066 de 2006 estipula en el numeral 1 del articulo 2, la obligatoriedad de establecer el
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, con sujecidn a lo establecido en la dtada ley.

Que el Decreto Nacional 4473 de 2006, reglamentario de la ley 1066 de 2006, precisa la
obligatoriedad de emitir el reglamento de cartera en el orden nacional y territorial por el
representante legal de cada entidad, determinando que los procedimientos de cobro coactivo y
el otorgamiento de facilidades de pago se debe adelantar conforme a lo previsto en el Estatuto
Tributario Nacional.

Que la Gerente de esta Empresa Sodal del Estado considera adoptar este tipo de herramienta
que defina claramente su objetivo, alcance, lineamientos o politicas de operacién y gestidn de
cobro, entre otros, para que sean efectivamente utilizadas por la entidad de manera que
puedan por la via de una gestion efidente de sus recursos, tomarse 0 mantenerse viables
desde el punto de vista financiero.

Que por lo anterior, esta Gerencia
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RESUELVE:

ARTICULO 1.- Para todos los efectos legales, el REGLAMENTO INTERNO DE
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRO DE CARTERA Y COBRO COACTIVO PARA LA ES.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA, serd el siguiente:

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.- COMPETENCIA PARA ADELANTAR EL COBRO Y RECAUDO DE
CARTERA. De conformidad con el manual de funciones corresponde a la Tesoreria de esta
E.S.E., el ejercido del cobro de las obligaciones a favor del Hospital dentro de los términos
dados por las normas propias que regulan la materia para cada tipo de acreencias, dentro de
las cuales se incluyen el control, seguimiento y calificacion de la cartera, de conformidad con
los siguientes parametros:

a) Garantizar la gestion de cobro telefonico con cada uno de los pagadores tal como estd
establecido en el manual de procesos y procedimientos.

b) Garantizar la gestion escrita ante la entidad deudora recordando los saldos que presenta a
la fecha de corte.

¢) Vencidos 20 dias sin generarse el pago o algin tipo de compromiso por parte del deudor se
reiteraran oficios y llamados telefdnicos insistiendo en el pago y cobro de Intereses.

d) Vencidos los 30 dias y con los soportes anteriores tanto oficios (soporte de correo certificado
0 nota expresa y clara de quién lo entregd; impresion del correo electrdnico, guia de envio,
etc.) como de llamadas (en el formato que se defina para tal fin, definiendo en todo caso, con
quién se hablé, dependencia, cargo, dia y hora de la llamada, nimero de teléfono, respuesta
dada, y datos de quién realizd la llamada) se emite el estado de cuenta suscritos por la
Tesoreria de esta E.S.E., del saldo a favor del Hospital, debidamente soportado con el radicado
de las facturas ante la entidad deudora, se entrega estado de cartera en el area contable del
Hospital. En los casos en que exista acta de reunion de cruce de cartera se anexara copia.

e) En todo caso la Tesoreria del Hospital se abstendra de remitir cartera que no contenga
soportes de radicacidn de cada una de las facturas emitidas por la atencién de servicios de
salud prestados a los afiliados de la entidad deudora y que presenten saldo a la fecha de
remision. (Bl soporte sera: 1. la relacién de envid de facturas con sello o firma de recibido de
la entidad, 6 2. copia de la factura debidamente sellada o firmada de recibido por la entidad 6
3. Constancia de envid por correo a través de empresas de mensajeria 0 4. Radicacidn de la
respuesta de las glosas que haya notificado la entidad.)

PARAGRAFO PRIMERO: Todo valor generado a favor del Hospital debe ser cobrado,
controlado y calificado, deblendo cada cuenta estar soportada frente a cada valor a favor del
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Hospital. Por tanto, en ningln caso pueden existir cuentas por cobrar que no tengan accién de
recuperacion en maximo dos meses al vencimiento de la misma,

PARAGRAFO SEGUNDO: En relacion a la celebracién de compromisos y acuerdos de pago
con los diferentes deudores, generados en el transcurso del proceso persuasivo o coactivo, el
seguimiento sera realizado por el &rea contable con pleno conocimiento del drea de
Presupuestal y de Tesoreria.

ARTICULO 3.- COMPETENCIA PARA ADELANTAR EL COBRO COACTIVO.De
conformidad con el manual de funciones le corresponde a la Tesoreria del Hospital adelantar el
tramite del cobro coactivo en todas sus etapas (persuasiva y coactiva), apoyada por el Asesor
Juridico de la E.S.E., entendida como la facultad de la entidad plblica de cobrar directamente
las obligaciones o saldos a su favor representadas en titulos ejecutivos (documento publico o
privado, emanado de las partes o decision judical, en la cual consta una obligacién clara,
expresa y exigible a cargo del deudor y a favor del Hospital), de conformidad con lo
establecido en el articulo Cddigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo
(C.P.A.CA)., articulo 828 del estatuto tributario, normas del Cédigo General del Proceso y
demas relaclonadas o aquellas que fas modifiquen, aclaren, adiciones o deroguen,

ARTICULO 4.- CARTERA VIABLE DE SER COBRADA POR EL PROCEDIMIENTO DE
COBRO COACTIVO. Todas las obligaciones contenidas en los documentos relacionados en el
C.P.A.C.A., prestan mérito ejecutivo por jurisdiccidn coactiva, independiente de su cuantia y
condiciones del deudor, siempre que pueda hacerse exigible dentro del término de prescripcion
de la accion ejecutiva.

También prestardn mérito ejecutivo por jurisdiccion coactiva las obligaciones contenidas en los
documentos sefialados en el articulo 828 del Estatuto Tributario en lo que sea compatible con
la naturaleza del Hospital.

PARAGRAFO PRIMERO: La Tesoreria del Hospital determinard acorde con la calificacién de
la cartera por parte de la Oficina Juridica y el Area Presupuestal y Contable, Iniciar el proceso
de cobro coactivo en todas sus etapas, para lo cual deberd definir el valor a cobrar, los
intereses generados por mora, los soportes de control y seguimiento realizade a la cartera, no
siendo viable en ningln caso remitir cartera que no haya tenido gestion maximo en el mes
anterior a la fecha de la remision para cobro coactivo.

PAGRAFO SEGUNDO: En todo caso solamente sera objeto de remisién para inicio del
proceso de cobro coactivo las obligaciones Claras (que contienen la presentacion inequivoca de
una obligacién dineraria); Expresas (Que el documento reconoce o define el valor exacto a
cobrar) y Actualmente exigible (Que la obligacién no esté sujeta a plazo alguno o condicién o
de estarlo ya se cumplid y se tiene el soporte de ello).

Dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, el Contador del Hospital reportard a la
Tesoreria del Hospital para la respectiva reclasificadon de cuenta de los deudores y montos
recibidos para trdmite coactivo por estar completos los documentos soportes.
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ARTICULO 5.- INTERESES. Salvo norma especial, las deudas que se hagan efectivas como
resultado de un proceso terminado de jurisdiccion coactiva devengaran intereses,

ARTICULO 6.- EJECUTORIA DE LOS ACTOS.Se entienden ejecutoriados los actos
administrativos que sirven de fundamento al cobro coactivo en los siguientes eventos:

1. Cuando contra ellos no proceda recurso alguno.

2. Cuando vencido el término para interponer los recurses, no se hayan interpuesto o no se
presenten en debida forma.

3. Cuando se renuncie expresamente a 10s recursos o se desista de ellos, y

4. Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de restablecimiento
del derecho se hayan decidido en forma definitiva, segun el caso.

ARTICULO 7.- REVOCATORIA DIRECTA. En el procedimiento administrativo de cobro, no
podran debatirse cuestiones que debieron ser objeto de discusion en la via gubernativa.

La interposicion de la revocatoria directa, no suspende el proceso de cobro, pero el remate no
se realizara hasta que exista pronunciamiento definitivo.

ARTICULO 8.- INTERVENCION ADMINISTRATIVA PARA ADMINISTRAR. En caso de
que el deudor se encuentre en proceso de intervencién administrativa para administrar, la
E.S.E., a través de apoderado, podrd hacerse parte directamente o mediante apoderado,
dentro de los mismos, de conformidad con las normas legales en la materia, a fin de
salvaguardar los intereses de la entidad.

ARTICULO 9.- INTERVENCION EN PROCESOS LIQUIDATORIOS Y DE
REESTRUCTURACION. En caso de que el deudor se encuentre en proceso de liquidacion
obligatoria 0 acuerdo de reestructuracion, la ES.E., podré hacerse parte directamente o
mediante apoderado, dentro de los mismos, de conformidad con las normas legales en la
materia, a fin de salvaguardar los Intereses de la entidad.

CAPITULO II
COBRO PERSUASIVO

ARTICULO 10.- OBJETO. El cobro persuasivo consiste en el acercamiento y utilizacion de
técnicas de negociacion con los deudores en aras de obtener el pago de sus deudas atrasadas
o0 el otorgamiento de facilidades de pago en los eventos previstos en el presente reglamento.

ARTICULO 11.- ESTUDIO PRELIMINAR. Antes de iniciar la etapa de cobro persuasivo
deberdn estudiarse los titulos que se pretendan hacer exigibles a fin de determinar si prestan o
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no mérito ejecutivo, en caso de estar completos se Iniciaran las acciones, en caso contrario se
devolvera al area que entregd con nota espedificando porque no procede.

ARTICULO 12.- CONTACTO CON EL DEUDOR. Una vez se tenga la certeza que los titulos
prestan mérito ejecutivo, debe contactarse por cualquier medio idéneo al deudor (llamada,
comunicacion escrita, visita, etc.) informandole de la obligacién vencida, requisitos y
condiciones para el pago, asi como las facilidades que pueden otorgarse.

En todo caso, se deberd enviar un oficio por correo a la (ltima direccion conocida, que
contendra, ademas de la informacién arriba mencionada, la advertencia que al no obtenerse
respuesta pasados (5) dias desde el envio de la comunicacién se iniciaréd el proceso de cobro
por jurisdicddn coactiva.

Al mismo tiempo se adelantard una investigacién tendiente a obtener Informacion actualizada
sobre el deudor.

PARAGRAFO: En todo caso el cobro persuasivo no podra superar dos (2) meses, contado a
partir del dia siguiente de recibido los documentos completos por parte de la Tesoreria del

Hospital.

ARTEICULO 13.- COMPARECENCIA DEL DEUDOR. En caso de que el deudor comparezca
voluntariamente a cancelar la deuda o a suscribir acuerdo de pago, debera explicarsele de
forma precisa el procedimiento para hacer el pago o las condiciones en que debe suscribirse el
acuerdo el cual deberd contener |a liquidacion de intereses que trata este reglamento.

ARTICULO 14.- PAGO DE LA OBLIGACION. Una vez se haya acreditado el pago de la
deuda o el cumplimiento del acuerdo de pago en debida forma por las dependencias
competentes, debera procederse inmediatamente al archivo de las diligencias y de los registros
contables.

ARTICULO 15.- ACTIVIDADES EN LA ETAPA DE COBRO PERSUASIVO. En la etapa de
cobro persuasivo se deben desarrollar las siguientes actividades:

1. Liquidacion de las sumas de dinero que se le adeuden al Hospital.
2. Clasificacién de la cartera.

3. Investigacidn preliminar Se podra realizar la investigacion de bienes al deudor previo el
Iniclo del proceso de cobro.

4. Citacién del deudor mediante comunicacion escrita en la que se le requiere para el pago de
la obligacion

5. En el evento en que el deudor se presenta en el Hospital se lievard a cabo una entrevista
con el fin de requerirlo para el pago de la obligacidn.
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6. Consignacidn,
7. Suscripddn acuerdo de pago.

ARTICULO 16.- LIQUIDACION DE OBLIGACIONES A FAVOR DE LA ENTIDAD. E
funcionario encargado del area de contabilidad y/o cartera del Hospital, liquidaré la cartera que
se le adeuda a la entidad, y la remitird a la oficina de Tesoreria, donde se proyectara para la
firma del Gerente, la correspondiente resolucién moratoria, en la cual se declarard deudor (a) a
la persona natural o juridica renuente al pago.

Frente a obligaciones vencidas, la tasa de interés moratorio sera la tasa equivalente a la tasa
efectiva de usura certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el respectivo
mes de mora y que se encuentren pendientes de pago, deberd liquidar y pagar intereses
moratorios a la tasa vigente, por el tiempo de mora trascurrido. Se tendrd en cuenta la
liquidacién de intereses seglin Anexo 1 — Tabla de liquidacidn de Intereses moratorios de la
cuenta- y la liguidaddn definitiva contendra la siguiente informacdién:

VALOR FECHA DE | DIAS DE | TOTAL SALDO + | COSTAS | TOTAL A
DEUDA VENCIMIENTO | MORA INTERESES | INTERESES PAGAR
CAPITULO III
ACUERDOS DE PAGO

ARTICULO 17.- ACUERDOS DE PAGO CELEBRADOS CON PERSONAS NATURALES, La
Gerencia de la E.S.E. podra suscribir acuerdos de pago con el deudor 0 un tercero a su
nombre, en los cuales se difiera el pago de la obligacién por un término no superior a Tres (3)
anos, para lo cual se seguirdn las reglas contenidas en los articulos sigulentes, En este caso se
suspendera el procedimiento y se podran levantar las medidas preventivas decretadas.

Se concedera las fadlidades de pagos de las acreencias de la entidad, siguiendo los criterios en
razén a la cuantia, asi:

Obligaciones inferiores a 2 SMMLV, hasta 2 meses de plazo.
Obligaciones de 2 a 10 SMMLV, hasta 4 meses de plazo.
Obligaciones superiores a 10 SMMLV hasta 12 meses de plazo

El acto administrativo 0 acuerdo de pago que concede las facilidades de pago de las
obligaciones y aprueba las garantias ofrecidas, suspende el proceso de cobro.

ARTICULO 18.- ACUERDOS DE PAGO CELEBRADOS CON PERSONAS
JURIDICAS. Cuando el deudor sea una persona juridica de orden puablico o privado se
tendrén en cuenta los siguientes plazos:
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a) Minima cuantia: obligaciones menores o igual a 100 SMMLV,, hasta 30 dias de plazo.

b) Menor cuantfa: obligaciones mayores a 100 SMMLV y menor o igual a 500 SMMLV hasta
180 dias de plazo.

¢) Mayor cuantia: obligaciones mayores a 500 SMMLV, hasta 240 dias de plazo.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de autorizar acuerdos de pago por un plazo superior o igual
a (6) meses y/o por un monto mayor a 500 SMMLV, se debera obtener previamente el aval del
Comité de Conciliacién o cuando requiera autorizar plazos diferentes a los sefialados en los
literales a) al ) del presente articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de suscribirse un acuerdo de pago mientras se
encuentre activa una medida cautelar, el funcionario ejecutor podra solicitar con la suspension
del proceso y el levantamiento de la mencionada medida.

ARTICULO 19.- TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCESO DE COBRO
COACTIVO. En el caso de cumplimiento total del acuerdo de pago, el Contador informard a la
Oficina de Tesoreria del Hospital, asi mismo le solicitara la terminacion del proceso.

PARAGRAFO UNICO: La Oficina de Tesorerla, expedirad auto de terminacion del proceso el
cual no serd susceptible de recurso alguno, asi mismo decretard el levantamiento de las
medidas de embargo si a ello hubiere lugar.

ARTICULO 20.- EXIGIBILIDAD DE GARANTIAS. Para suscribir acuerdos de pago con la
finalidad de diferir el pago de la deuda hasta por un (1) afio, no serd necesaria la constitucion
de garantias y el deudor debera denunciar bienes para su posterior embargo y secuestro, a
menos que se compruebe objetivamente que el deudor no tiene capacidad de pago; en caso
contrario, para suscribir el acuerdo de pago se le exigird al deudor la constitucién de alguna de
las garantias sefialadas en el presente reglamento y en todo caso de conformidad con lo
regulado al respecto por el Codigo Civil, Codigo de Comercio y Estatuto Tributario.

PARAGRAFO PRIMERO: La Oficina de Tesorerfa del Hospital podrd solicitar al deudor la
documentacion que acredite sus ingresos y gastos o consultar la informacion que repose en las
centrales de riesgo, de conformidad con las normas legales, a fin de determinar objetivamente
su solvencia y capacidad de pago. Dicha informacion tendra el cardcter de reservada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del Hospital y su objeto
soclal, asi como los derechos fundamentales de los ciudadanos, no se podra constrefiir de
forma alguna a los usuarios que de conformidad con el informe de trabajo sodial o partiendo
del principio de la buena fe de la informacidon que dé el familiar o usuario, de no tener
capacidad de pago o bienes para generar acuerdo de pago, exigirles como requisito para el
egreso la constitucidn de garantias.
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ARTICULO 21.- GARANTIAS PERSONALES. Se podrdn aceptar garantias personales
cuando la cuantia de la deuda mds sus intereses no sea mayor o igual a diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

ARTICULO 22.- GARANTIAS EN CASO DE EXISTIR MEDIDAS CAUTELARES. En caso de
haberse decretado y practicado medidas cautelares dentro del proceso de jurisdiccion coactiva,
las mismas podran mantenerse durante la ejecucion del acuerdo de pago, hasta tanto se
constate el cumplimiento total de éste o el deudor garantice a través de pdliza judicial el
cumplimiento de la obligacion.

ARTICULO 23.- COSTOS DEL OTORGAMIENTO DE GARANTIAS. los costos que
represente el otorgamiento de las garantias para la suscripcién de un acuerdo de pago seran
cubiertos por el deudor o el tercero que suscriba el acuerdo en su nombre.

ARTICULO 24.- CLAUSULAS ACELERATORIAS. Todos los acuerdos de pago deberdn
contener una ddusula en la cual se indigue que el incumplimiento en el pago de dos cuotas
sera causal para dedarar extinguldo el plazo y hacer efectiva tanto la garantia como la
totalidad del saldo insoluto, se declarara mediante acto administrativo el incumplimiento del
acuerdo de pagos, el cual deja sin vigencia el plazo concedido y en el evento en que se hayan
otorgado garantias, ordenard hacerlas efectivas hasta la concurrencia del saldo insoluto o para
el caso de aquellas fadlidades de pago que se otorgaron con base en una relacion detallada de
bienes, se ordenara el embargo, secuestro y avallo de los blenes denunclados por el deudor,
para su posterior remate.

Si la garantia o los bienes del deudor, no fueren suficientes para cubrir la obligacién se
continuara con el proceso de cobro. En todo caso, se debera reportar a la Contaduria General
de la Nacién, en las mismas condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores
que hayan incumplido los acuerdos de pagos, con el fin de que dicha entidad los reporte por
esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

CAPITULO 1V
COBRO COACTIVO

ARTECULO 25.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO. Constituye la
oportunidad en la cual el Hospital utiliza los medios coercitivos para satisfacer las obligaciones
a su favor, una vez agotada la etapa persuasiva y siempre y cuando el titulo ejecutivo re(na
los requisitos para exigirse coactivamente. Se dara inicio al procedimiento de cobro coactivo, el
cual se adelantara de conformidad con lo establecido en el estatuto tributario y se iniciara al
presentarse una de las siguientes situaciones:

a) Cuando el deudor no comparece ni manifiesta su Intencion de pagar la deuda o suscribir
acuerdo de pago dentro del plazo dado en el oficio de requerimiento de pago;
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b) Cuando el deudor incumple total o parcialmente el compromiso adquirido mediante acuenrdo
de pago;

¢) Cuando existan indicios que el deudor realice actos tendientes a insolventarse;

d) Cuando el deudor manifieste expresamente no tener la voluntad de pagar la deuda o
suscribir acuerdo de pago.

ARTICULO 26.- MANDAMIENTO DE PAGO.El Jefe de la Oficina de Tesoreria, en
coordinacién con el Asesor Juridico del Hospital, proferird el mandamiento de pago ordenando
la cancelacién de las obligaciones pendientes mas los intereses respectivos. Este mandamiento
se notificara personalmente al deudor, previa citacion para que comparezca en un término de
diez (10) dias. Si venddo el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por
correo. En la misma forma se notificara el mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor y
a los deudores solidarios.

Cuando la notificacion del mandamiento ejecutivo se haga por correo, deberd informarse de
ello por cualquier medio de comunicacion del lugar. La omisidn de esta formalidad, no invalida
la notificacion efectuada.

PARAGRAFO. £l mandamiento de pago podra referirse a més de un titulo ejecutivo del mismo
deudor.

ARTICULO 27.- VINCULACION DE DEUDORES SOLIDARIOS. La vinculacién del deudor
solidario se hard mediante la notificacién del mandamiento de pago. Este deberd librarse
determinando individualmente el monto de la obligacién del respectivo deudor y se notificara
en la forma indicada en el articulo 25 del presente reglamento.

Los titulos ejecutivos contra e deudor principal lo seran contra los deudores solidarios y
subsidiarios, sin que se requlera la constitucion de titulos individuales adicionales.

ARTECULO 28.- TERMINO PARA PAGAR O PRESENTAR EXCEPCIONES. Dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el deudor debera
cancelar el monto de Ia deuda con sus respectivos intereses. Dentro del mismo término,
podran proponerse mediante escrito las excepciones contempladas en el articulo siguiente.

ARTICULO 29.- EXCEPCIONES. Contra el mandamiento de pago procederan las siguientes
excepciones:

1. El pago efectivo.
2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La de falta de ejecutoria del titulo.
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4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La presentacion de demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra el acto
administrativo que constituye el titulo ejecutivo.

6. La prescripcion de la accion de cobro, y
7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del fundionario que lo profind.

PARAGRAFO. Contra e mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios procederan
ademas, las siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.
2. La indebida tasacion del monto de la deuda™.

ARTICULO 30.- TRAMITE DE EXCEPCIONES. Dentro del mes siguiente a la presentacidn
del escrito mediante el cual se proponen las excepciones, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica
decidira sobre ellas, ordenando previamente la practica de las pruebas, cuando sea del caso.

ARTICULO 31.- EXCEPCIONES PROBADAS. Si se encuentran probadas las excepciones, el
fundonario competente asi lo declarard y ordenard la terminacién del procedimiento cuando
fuere del caso y el levantamiento de las medidas preventivas cuando se hubieren decretado.
En igual forma, procedera si en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la
totalidad de las obligaciones.

Cuando la excepcién probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos comprendidos en el
mandamiento de pago, el procedimiento continuara en relacién con los demds sin perjuicio de
los ajustes correspondientes.

ARTICULO 32.- RECURSOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
COBRO. Las actuaciones administrativas realizadas en e procedimiento administrativo de
cobro, son de trdmite y contra ellas no procede recurso alguno, excepto los que en forma
expresa se sefialen en este reglamento y en el Estatuto Tributario para las actuaciones
definitivas o en aquellas normas que lo reglamente, adicionen o derogue.

ARTICULO 33.- RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE DECIDE LAS
EXCEPCIONES. En la resolucion que rechace las excepciones propuestas, se ordenard
adelantar la ejecucidn y remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra dicha
resolucion procede Unicamente el recurso de reposicidn, dentro del mes siguiente a su
notificacidn, y se tendrd para resolver un mes, contado a partir de su interposicion en debida
forma.
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ARTICULO 34.- INTERVENCION DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Dentro del
proceso de cobro administrativo coactivo, solo serdan demandables ante la Jjurisdiccidn
contencioso-administrativa las resoluciones que fallan las excepciones y ordenan llevar
adelante la ejecucién; la admisién de la demanda no suspende el proceso de cobro, pero el
remate no se realizard hasta que exista pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccion.

ARTICULO 35.- ORDEN DE EJECUCION. Si vencido el término para excepclonar no se
hubieren propuesto excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el funcionario competente
proferird resolucién ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados y
secuestrados. Contra esta resolucion no procede recurso alguno.

PARAGRAFO. Cuando previamente a la orden de ejecucion de que trata el presente articulo,
no se hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho acto se decretara el embargo y
secuestro de los bienes del deudor si estuvieren identificados; en caso de desconocerse los
mismos, se ordenara la investigadon de ellos para que una vez Identificados se embarguen y
secuestren y se prosiga con el remate de los mismos.

ARTICULO 36.- GASTOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO. En el
procedimiento administrativo de cobro, el deudor debera cancelar ademés del monto de la
obligacién, los gastos en que incurrid el Hospital para hacer efectivo el crédito, para tal efecto
en la liquidacion del crédito se incluiran dichas sumas equivalentes al 5% del crédito y sus
intereses.

ARTICULO 37.- MEDIDAS CAUTELARES OBJETO, COMPETENCIA, OPORTUNIDAD Y
ALCANCES. Simultaneamente con el mandamiento de pago, el funcionario ejecutor decretara
si fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes de propiedad del ejecutado para
garantizar el pago de la obligacién que se pretende cobrar, Estas medidas también se podran
dictar con antelacion a proferir el mandamiento de pago o con posterioridad a éste.

En el evento en que se decreten simultaneamente con el mandamiento de pago, estas se
tramitaran en providencia separada.

El funcionario ejecutor podra dictar las medidas cautelares de embargo y secuestro, cuando
tenga la certeza de los bienes y activos de propiedad del deudor.

ARTICULO 38.- LIMITE DE LOS EMBARGOS. De acuerdo con lo sefialado en el articulo
838 del Estatuto Tributario, el valor de los bienes embargados no podra exceder del doble de
la deuda mas sus intereses. Si efectuado el avallio de los bienes éstos excedieren la suma
indicada, debera reducirse el embargo si ello fuere posible, hasta dicho valor, oficiosamente 0 a
solicitud del interesado.

PARAGRAFO. El avallio de los bienes embargados, lo hard el Hospital teniendo en cuenta el
valor comercial de éstos y lo notificard personaimente 0 por correo,
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Si el deudor no estuviere de acuerdo, podrd solicitar dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacion, un nuevo avallo con intervencion de un perito particular designado por el
Hospital, caso en el cual, el deudor le deberd cancelar los honorarios. Contra este aval(o no
procede recurso alguno

El Tesorero del Hospital en su calidad de fundonario ejecutor podra disponer la reduccién de
los embargos, en aplicacidn a lo dispuesto en el articulo 517 del C.P.C.

ARTICULO 39.- PROCEDIMIENTO PARA DECRETAR EMBARGOS, Para decretar
embargos se procedera de Ia siguiente manera:

a) El de bienes sujetos a registro se comunicard al respectivo registrador, por oficio que
contendra los datos necesarios para el registro, si aquellos pertenecieren al afectado con la
medida, lo inscribira y expedird un certificado en que conste la medida cautelar,

b) En el evento en que algln bien no pertenezca al afectado, el registrador se abstendrd de
Inscribir el embargo y lo comunicard al funcionario ejecutor, si lo registra, éste de oficio
ordenara la canceladion del embargo. No obstante, deberd tenerse en cuenta, cuando se trate
de ejecutivo con garantia real, lo dispuesto en el Codigo General del Proceso que modifico el
articulo 65 de la Ley 794 de 2003.

c) El de bienes muebles no sujetos a registro se consumara mediante su secuestro, excepto en
los casos que a continuacion se sefialan, los cuales se efectuardn observando lo dispuesto en el
Cddigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

d) El de un crédito u otro derecho semejante, el de derechos o créditos, el de acciones en
socledades anénimas o en comandita por acclones, bonos, certificados nominativos de
depésito, unidades de fondos mutuos, titulos similares, efectos ptblicos nominativos y titulos
valores a la orden, el de interés de un socio en sociedades colectivas, de responsabilidad
limitada, el de interés de un socio en sociedades civiles, el de salarios y el de sumas de dinero
depositadas en bancos, acorde con lo sefialado en el Codigo General del Proceso.

ARTICULO 40.- LIMITE DE INEMBARGABILIDAD. Seqin lo preceptuado en el articulo
837-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 9 de la Ley 1066 de 2006. Para efecto
de los embargos a cuentas de ahorro, librados por el funcionario ejecutor del Hospital, dentro
de los procesos administrativos de cobro que esta adelante contra personas naturales, el limite
de inembargabilidad es de veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes,
depositados en la cuenta de ahorros mas antigua de la cual sea titular el contribuyente
(deudor)

En el caso de procesos que se adelanten contra personas juridicas no existe limite
de inembargabilidad.

No serdn susceptibles de medidas cautelares por parte del Hospital los bienes inmuebles
afectados con patrimonio de familia inembargable.
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No obstante de no existir limite de inembargabilidad, estos recursos no podran utilizarse por la
entidad ejecutora hasta tanto quede plenamente demostrada la acreencia a su favor, con fallo
debidamente ejecutoriado o por vencimiento de los términos legales de que dispone el
ejecutado para ejercer las acciones procedentes.

Los recursos que sean embargados seran consignados en la cuenta de depdsitos que el
Hospital determine para tal fin, hasta el momento de la liquidacion del crédito o hasta cuando
el ejecutado garantice el pago del 100% del valor en discusidn, mediante caucién bancaria o
de compafias de seguros, En ambos casos, la entidad ejecutora debe proceder
inmediatamente, de oficio o a peticion de parte, a ordenar el desembargo.

La caucion prestada u ofrecida por el ejecutado conforme con el pérrafo anterior, deberd ser
aceptada por la entidad.

ARTICULO 41.- REGISTRO DEL EMBARGO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
839 del Estatuto Tributario la resolucién que decreta el embargo de bienes se enviard una
copia a la Oficina de Registro correspondiente. Cuando sobre dichos bienes ya existiere otro
embargo registrado, el funcionario lo inscribird y comunicara a la dependencia ejecutora.

En este caso, si el crédito que origing el embargo anterior es de grado inferior al del fisco, el
funcionario de cobranzas continuard con el procedimiento, informando de ello al juez
respectivo y si éste lo solicita, pondréa a su disposicion el remanente del remate. Si el crédito
que origind el embargo anterior es de grado superior al del fisco, el funcionario de cobranzas
se hara parte en el proceso ejecutivo y velara porgue se garantice la deuda con el remanente
del remate del bien embargado.

PARAGRAFO. Cuando el embargo se refiera a salarios, se informara al patrono o pagador
respectivo, quien consignard dichas sumas a dOrdenes de la Administracién y responderd
solidariamente con el deudor en caso de no hacerio.

ARTICULO 42.- TRAMITE PARA ALGUNOS EMBARGOS. El embargo de bienes sujetos a
reqgistro se comunicara a la oficina encargada del mismo, por oficio que contendra los datos
necesarios para el registro; si aquellos pertenecieren al ejecutado lo inscribird y remitird el
certificado donde figure la inscripcidn, al funcionario ejecutor.

Si el blen no pertenece al ejecutado, el registrador se abstendrd de inscribir el embargo y asi lo
comunicard enviando la prueba correspondiente. Si lo registra, e funclonario que ordend el
embargo de oficio 0 a peticién de parte ordenard la cancelacién del mismo.

Si del respectivo certificado de la oficina donde se encuentren registrades los bienes, resulta
que los bienes embargados estan gravados con prenda o hipoteca, el fundonario ejecutor hara
saber al acreedor la existencia del cobro coactivo, mediante notificacidn personal o por correo
para que pueda hacer valer su crédito.
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El embargo de saldos bancarios, depdsitos de ahorro, titulos de contenido crediticio y de los
demds valores de que sea titular o beneficario el contribuyente, depositados en
establecimientos bancarios, crediticios, financieros o similares, en cualquiera de sus oficinas o
agencias en todo el pais se comunicara a la entidad y quedard consumado con la recepcion del
oficio.

Al recibirse la comunicacion, la suma retenida deberd ser consignada al dia habil siguiente en la
cuenta de depdsitos que se sefiale, o deberd informarse de la no existendia de sumas de dinero
depositadas en dicha entidad.

PARAGRAFO 10, Los embargos no contemplados en esta norma se tramitardn y
perfeccionaran de acuerdo con lo dispuesto en el Cddigo General del Proceso.

PARAGRAFO 20, Las entidades bancarias, crediticias financieras y las demés personas y
entidades, a quienes se les comunique los embargos, que no den cumplimiento oportuno con
las obligaciones impuestas por las normas, responderan solidariamente con el contribuyente
por el pago de la obligacion.

ARTICULO 43.- SECUESTRO. Para el secuestro de bienes se aplicaran Ias sigulentes reglas:

1. En el auto que lo decrete se sefalara fecha y hora para la diligenda, que se practicara
aunque no concurra el secuestre, caso en el cual el funcdonario ejecutor procedera a
reemplazario en el acto, sin que en la comisién se puede prohibir Ia designacion del secuestre
reemplazante en el evento de la no comparecencia del que se encontraba nombrado y
posesionado.

2. La entrega de bienes al secuestre se hara previa relacién de ellos, en el acta con indicadién
del estado en que se encuentren.

3. Cuando se trate de derechos proindiviso en bienes inmuebles, en la diligencia de secuestro
se procedera como se dispone en el Codigo General del Proceso que modificé el articulo 67 de
1a Ley 794 de 2003.

4. El secuestre depositard Inmediatamente los vehiculos, maquinas, mercancias, muebles,
enseres y demas bienes en la bodega de que disponga y a falta de ésta en un almacén general
de depésito u otro lugar que ofrezca plena seguridad, de lo cual informard por escrito al
funcdionario ejecutor al dia siguiente y deberda tomar las medidas adecuadas para la
conservacién y mantenimiento.

ARTICULO 44.- OPOSICION A LA DILIGENCIA DE SECUESTRO. En la diligencia de
secuestro de los bienes y activos del deudor, para que no se lleve a cabo, podran oponerse:

* Un tenedor, que deriva su derecho del ejecutado. En estricto sentido no se trata de una
verdadera oposicién al secuestro, puesto que éste se llevara a cabo pero sin perjudicar los
derechos del tenedor a quien se prevendra que en lo sucesivo se entienda con el secuestre.
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* Un tenedor que alegue que deriva su derecho de un tercero poseedor material del bien.

* La oposicion de un tercero que directamente alega posesion material a nombre propio.
Dentro de la diligencia de secuestro pueden presentarse las siguientes alternativas:

* La oposicion no se admite, caso en el cual se hard entrega del bien al secuestre valiéndose
de la fuerza pGblica si fuere necesario. Evento en el que el opositor puede apelar la
determinacidn que le ha sido desfavorable, lo que no cambia la situacion en ese momento, en
razdn a que dicha apelacién se surtird en el efecto devolutivo,

La oposicidn se admite y en este evento el funcionario ejecutor dejard al poseedor o tenedor
en calidad de secuestre y dentro de los cinco (5) dias siguientes se solicitaran las pruebas
relacionadas con |a oposicion.

Practicadas las pruebas o transcurrida la oportunidad sefialada para ello, se resolverd la
oposicion con base en aquella y en las practicadas durante la diligencia mediante auto
interlocutorio susceptible del recurso de reposicidn. Si la decisién es desfavorable al opositor,
se entregaran los bienes al secuestre. Si la decision es favorable al opositor, se levantard el
secuestro,

ARTICULO 45.- LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.El Jefe de la
Dependencia Ejecutora levantard los embargos y secuestros en los siguientes casos:

* Si se ordena la terminacidn del proceso coactivo por la revocatoria del mandamiento de pago
0 porque prospera una excepcion previa o de mérito,

¥ Sl se trata de embargo sujeto a registro, cuando del certificado del registro aparezca que la
parte contra la cual se profirid no es la titular del derecho de dominio del respectivo bien.

* Si un tercero poseedor que no se opuso a la practica de la diligencia de secuestro, solicita el
levantamiento de la medida, dentro de los veinte (20) dias siguientes, para que se dedare que
tenfa posesién material del bien en el momento en que aquella se practicd y obtiene decisién
favorable.

* Si se presta caucion de conformidad con el Codigo General del Proceso,

ARTICULO 46.- APLICACION DE DEPOSITOS. Los titulos de depdsito que se efectiien a
favor del Hospital y que correspondan a procesos administrativos de cobro que no fueren
recdamados por el deudor dentro del aflo siguiente a la terminacion del proceso, asi como
aquellos de los cuales no se hubiere localizado su titular, ingresaran al patrimonio de la
entidad.

ARTICULO 47.- ASPECTOS NO CONTEMPLADOS. Los aspectos no contemplados por el
presente reglamento se regiran por las disposiciones previstas para el procedimiento de cobro
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coactivo del Estatuto Tributario, por el procedimiento civil o por las normas a que estos
remitan.

CAPiTULO V
REMISIBILIDAD

ARTICULO 48.- COMPETENCIA: E! representante legal del Hospital, podréd en cualquier
tiempo, previo estudio y recomendacién del Comité de Sostenibilidad del Hospital, declarar
mediante resolucién motivada, 1a remisibilidad de las obligaciones sin respaldo econdémico, bien
sea a cargo de personas fallecidas o de obligaciones con mas de cinco afios de antigliedad sin
respaldo o garantfa alguna y respecto de las cuales no se tenga noticia del deudor.

ARTICULO 49.- REQUISITOS: Se deberd tener en cuenta los sigulentes requisitos para ser
declarada la remisibilidad de la obligacion cobrada:

* Obligaciones a cargo de personas fallecidas. Son remisibles, en cualquier tiempo, las
obligaciones a cargo de personas que hayan fallecido sin dejar bienes, siempre y cuando obren
dentro del expediente copla de la partida de defuncién o la certificacion que en tal sentido
expida la Registraduria Nacional del Estado Civil y las pruebas de la investigacion realizada que
permita derivar la inexistencia de bienes a la fecha de la remision.

* Obligaciones con antigiiedad de cinco o mas afios, sin respaldo o garantia alguna
y respecto de las cuales no se tenga noticia del deudor. Son remisibles las obligaciones
que no obstante las diligencias que se hayan efectuado para su recaudo, estén sin respaldo
econdmico alguno, bien sea por no existir bienes embargados o garantia alguna que respalde
su pago, porque se haya realizado Investigacion de bienes que concluya con resultados
negativos que demuestren la no existencia de los mismos, porgue no se tenga noticia del
deudor y no haya sido posible su ubicacion y cuando la deuda tenga una anterioridad, a partir
de su exigibilidad, mayor o igual a cinco afos.

Se entenderd que no se tiene noticia del deudor cuando no haya sido posible su localizacion en
la direccién que figura en el Registro Unico Tributario, ni en las que obren en el expediente.
Tratandose de personas juridicas, ademas de lo anterior, el no localizarlas en la direccion del
domidilio principal, de sus sucursales y agencias, 0 cuando en los Ultimos tres afios no haya
renovado su matricula mercantil, cuando haya vencido el término de duracién de la sociedad o
cuando se tenga constanda sobre su liquidacion.

También procedera la remisibilidad del saldo insoluto de la obligacién que no quedare cubierto
con el producto de los bienes embargados, siempre y cuando exista prueba en el expediente
que el deudor no cuenta con mas bienes que puedan ser objeto de embargo.

ARTICULO 50.- EFECTOS.- El acto administrativo que declare la Remisién de obligaciones,
ordenara suprimir de la contabilidad y demas registros de la entidad las deudas e igualmente
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la terminacidn y archivo del proceso administrativo coactivo si lo hubiere, o el archivo del
expediente si no se hubiere notificado el mandamiento de pago.

cAPiTULO VI
CLASIFICACION DE CARTERA

ARTICULO 51.- COMPETENCIA: Con el fin de orientar la gestién de recaudo, y garantizar la
oportunidad en el proceso de cobro, se podré dasificar la cartera en obligaciones recaudables o
de dificl recaudo, en atencidon a la cuantia, antigiedad, naturaleza de la obligacion y
condiciones particulares del deudor; para este efecto se debera tener en cuenta los siguientes
criterios.

1) - CLASIFICACION POR CUANTIA. Permite identificar la obligacién, teniendo en cuenta
las diferentes cuantias a saber:

Con relacidn a las deudas de los particulares el proceso de cobro coactivo se adelantard en la
etapa persuasiva respecto de las deudas de cuantia hasta un (1) salario minimo mensual
vigente,, mediante gestion telefdnica, oficio de requerimiento escrito, producto del cual se
establecera cuales pasan a cobro coactivo, por haberse identificado plenamente el deudor,
domicilio, y posterior @ esto entrar a Investigar bienes. En caso de no ser posible ubicar el
deudor, o tener documento que soporte de alguna forma la incapacidad econdmica del mismo
se elaborara documento juridico al respecto y se remitird para decision del comité del
sostenibilidad.

Frente a cuantias superiores a un (1) salario minimo mensual se adelantara todo el proceso de
cobro coactivo, slempre y cuando en |a etapa persuasiva se haya adelantado investigacidn de
bienes logrando establecerse que el deudor si tiene capacidad econdmica para el pago por ser
positiva la investigacion de bienes, tanto en etapa persuasiva como coactiva y en caso que el
estudio de bienes sea desfavorable se presentara debidamente soportado al comité de
sostenibilidad para decisién al respecto.

2) - CRITERIO DE ANTIGUEDAD. Se aplicard en consideracion al término de prescripcion de la
accién de cobro para las obligaciones, déndole prioridad a la mas cercana a la prescripcion.

En todo caso se tendra como deuda de dificll recaudo por la antigledad aquellas que superen
los dos afos sin haberse ubicado al deudor o bienes del mismo.

3) - CRITERIO EN CUANTO A LA NATURALEZA DE LA OBLIGACION.
* Disciplinaria
* Multas y Sanciones

* Reintegros
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* Titulos valores (factura cambiaria, cheque, pagaré)

* Acto Administrativo

4) - CONDICIONES PARTICULARES DEL DEUDOR. Estos criterios estan referidos a la naturaleza
juridica del deudor y al comportamiento del deudor respecto de la obligacion.

a) En razon de su naturaleza juridica:

o Persona juridica de derecho piblico

o0 Persona juridica de derecho privado

0 Persona natural

b) En razén del comportamiento del deudor:

o0 Voluntad de pago. Corresponde al deudor que solicita facllidades de pago.

0 Reincidente: Es el deudor que en el transcurso de dos afios mantiene un comportamiento
reiterado en el incumplimiento de la obligacion en mas de tres oportunidades.

0 Renuente: Deudor que ademas de omitir el cumplimiento voluntario de la obligacién durante
un término superior a cuatro (4) afios, en forma reiterada no responde a las acciones
persuasivas o de cobro, no tiene voluntad de pago.

CcAPiTULO VII
GESTION ADMINISTRATIVA REQUERIDA PARA LA DEPURACION DE LA CARTERA

ARTICULO 52.- GESTION ADMINISTRATIVA REQUERIDA PARA ORDENAR LA
DEPURACION DE LA CARTERA. Las actividades que debe realizarse en el Hospital, en
desarrolio del proceso de depuracién de la cartera se describen a continuacin; sin embargo,
podran ejecutarse de manera paralela sin que sean excduyentes entre si.
a) Determinacion del debido cobrar
Para tal efecto, se requiere de la individualizacion de |a cartera y Ia conciliadién de los saldos
contables con los datos del drea encargada de la gestion de cartera, actividad que se
fundamentard en la informacidn administrada por éstas.
b) Individualizacidn

Cada una de estas partidas debera detallarse de conformidad con lo establecido por el
Contador General de la Nacidn en el Catalogo General de Cuentas y las disposiciones internas,
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indicando en cada caso, como minimo, nombre del deudor, NIT/C.C., monto y valores conexos
si los hay. Tal actividad se desarrollard cuando figuren derechos pendientes de cobro
registrados de manera global o no se disponga de un listado que detalle las partidas a cargo de
cada deudor en forma separada.

c) Conciliacion de los saldos contables con los datos del drea encargada de la gestion de
cartera

Actividad que se cumple para confrontar o comparar los datos registrados por el drea de
gestion de la cartera frente a la informacién contable correspondiente, con explicacién de las
diferencias si las hubiere, la cual realizardn conjuntamente las dreas de gestion de cartera y la

dependencia encargada del proceso contable.

Si como resultado de esta conciliadén se presentan diferencias que requieren de registro
contable para los que se dispone del documento soporte respectivo, los mismos deben
aplicarse sin que sea necesario remitirse al Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema
Contable para efectuar la depuracion contable de cardcter extraordinario.

La problemética originada en el drea de gestion de carterz para la que se requiera de la
depuracion de la base de datos u otro procedimiento administrativo ordinario, debe subsanarse
por esta misma area.

d) Obtencién de soportes

Una vez elaborado el listado individualizado de derechos reportados en la informacion contable
serd necesario establecer la exiglbilidad de la cartera, la ocurrencia o existencia de hechos que
den lugar a la interrupcidn o suspensién de la prescripcion y validacion de los titulos ejecutivos
correspondientes8; por tanto, sera necesario disponer de un documento soporte idoneo.

Tal documento determinara la existencia del derecho cierto a favor de la entidad, de tal
manera que la informacidn registrada sea susceptible de verificacion y comprobacidn
exhaustiva o aleatoria. Para obtener los soportes de partidas que conforman el debido cobrar,
podra realizar, entre otras, las siguientes actividades:

Exploracién exhaustiva de archivos. Con el fin de establecer el estado juridico y administrativo
en que se encuentran los derechos pendientes de recaudo a favor de la entidad, la entidad
explorard sus archivos en procura de obtener actos administrativos, facturas, relaciones,
documentos, informes y/o dedaraciones, tanto intemos como externos, que le permitan
constituir el titulo ejecutivo de manera clara, expresa y exigible, conforme a la regulacién
aplicable al origen de la partida. Es decir, que cada partida debe estar respaldada, entre otros,
en actos administrativos, facturas, comprobantes, relaciones, escritos o cualquier documento que
cumpla los requisitos que sefialen las disposiciones legales para obtener su cobro o pago, as
como las pollticas y demds ariterios definidos por la entidad.
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izagd i i 2 soportes, En caso de no encontrar el
dowmenbo que permlta oon@tulr ﬁtulo ejecuhvo de manera clara y expresa de que habla el
literal anterior, deben aplicarse procedimientos administrativos alternativos tendientes a su
localizacién, reconstruccién, sustitucion o reposicién, utilizando mecanismos de comprobacion
tales como circularizacién y requerimientos a los entes o terceros directa 0 indirectamente
involucrados, mediante los cuales pueda establecerse la existencia real de los derechos.

a) Clasificacion de la cartera segln la problemética establecida
b) Depuracion de la cartera cuando la relacion costo beneficio resulta negativa para la entidad

Relacion costo — beneficio desfavorable: Se presenta cuando el monto que razonablemente se
estima serd recaudado, resulta Inferior al valor de los costos en que incurre la administracion
para lograr el recaudo correspondiente, luego de la gestion de cobro, considerando la
antigliedad de Ia partida, requerimientos de personal, procedimientos operativos, legales y
tiempo de duracion del proceso para la depuracién de cada partida, entre otros aspectos. La
relacién costo beneficio, se obtiene en cada entidad como resultado de un estudio detallado
que permita determinar los costos de gestién de cobro de la cartera de dificil recaudo y de la
estimacion del recaudo potencial.

Para la Depuracion de estos saldos se requiere de la aprobacién del Representante Legal del
Hospital o de quien este delegue, previa recomendacion del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable en el Hospital, por lo tanto, se requiere la conformacion del expediente por cada
partida cuando la relacién costo beneficio resulta desfavorable en el monto establecido en el
pérrafo anterior.

c) Acclones para adelantar la depuracion contable extraordinaria

En cualquiera de los casos de depuracidn contable extraordinaria, incluida la depuracién
cuando se demuestra que la relacion costo beneficio resulte negativa para la entidad, para
retirar saldos de cartera de los sistemas administrativos y contables, serd necesario ejecutar las
siguientes acciones:

Sustanciacion. Cada una de las partidas susceptibles de depurar debe ser sustanciada, es declr,
una vez identificadas las partidas, se debe acopiar la documentacidn suficiente y pertinente
que servird de soporte para la depuracion,

Indagacién complementaria, Cuando se trate de partidas globales de imposible
individualizacidn o saldos para los que no fue posible encontrar o reponer el documento
soporte idéneo, se efectuard un procese complementario con el propdsito de aportar al
expediente, en lo posible, las declaraciones escritas de funcionarios o exfuncionarios, dejando
constancia de las causas probables que determinan la eliminacidn de la partida, cuyo propésito
serd ratificar la total Incertidumbre sobre la existencia de un derecho clerto a favor de la
entidad. En aquellos casos en los cuales es una entidad la que impone la multa u obligacion y
otra diferente la encargada de la gestion de cobro de esa cartera, deberd adelantarse de
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manera previa y conjunta entre las dos entidades la blsqueda de los soportes que permitan
individualizar los saldos, y se procurard que en las declaraciones participen funcionarios de las
dos entidades.

Conformacion del expediente. Con base en los documentos obtenidos en desarrollo del proceso
investigativo se conformaré un expediente que deberd contar con el acopio de la informacin
suficiente y pertinente.

Andlisis del Expediente. Una vez conformado el expediente, se someterd a estudio, evaluacién
y consideracion de la instancia competente para evaluar o recomendar la depuracion de la
cartera

* Acta con recomendacién sobre depuracién de saldos de cartera. Luego de la evaluacion
correspondiente, mediante acta, la instancia competente recomendard la depuracion
extraordinaria (retiro o incorporacidn) de la cartera al Representante Legal o a quien este
delegue para ordenar la depuracidn.

* Expedicidn del acto administrativo que ordena la depuracién extraordinania de la cartera. Con
base en el acta emitida por la instancia encargada de evaluar o recomendar la depuracién de la
cartera, el Representante Legal o a quien este delegue emitird un acto administrativo motivado,
mediante el cual se ordenard la depuracion contable correspondiente (retiro o incorporacion) y
los registros contables pertinentes,

Reconocimiento_contable, Bl Acto Administrativo expedido, serd el documento soporte para
proceder a realizar la depuracion contable extraordinaria de la o las partidas que no reflefan la
realidad financiera de la cartera de la entidad. El procedimiento contable se detaliada en el
numeral 6 de este documento.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA LA DEPURACION DE CARTERA

ARTICULO 53.- PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA LA DEPURACION DE CARTERA. El
registro contable para el retiro de estos saldos dependera de su origen: si la cartera se origind
0 no, en la prestacion de servicios o ventas de bienes de caracter individualizable; y del tipo de
entidad: si la entidad pertenece o no al gobiemo general.

a) Reconocimiento de provision

El reconocimiento de ka provision de deudores asociados a la produccién de bienes o prestacion
de servidios individualizables, afecta el gasto. El numeral 9.1.4.2 del Plan General de Contabilidad
Plblica- PGCP refiere que el reconocimiento de los gastos debe hacerse con sujecion a los
principios de devengo o causaddén y medicidn, de modo que refleje sisteméticamente la situadidon
de la entidad contable plblica, en el periodo contable. Traténdose de los gastos estimados, estos
deben reconocerse con base en el principio de prudenda y estar soportados en criterios técnicos
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que permitan su medicién confiable, es decir de acuerdo con las normas técnicas induidas en el
Régimen de Contabilidad P(blica, la provision debe efectuarse en cada periodo contable.

b) Ajustes en la provision de deudores

Cuando se trate de un emor en la estimacion de la provisién de afios anteriores, la entidad
debe afectar los gastos de vigencias anteriores; en cambio, si corresponde simplemente a un
cambio en estimacion de la provision dispuesto en las politicas intemas de la entidad, se
afectara el gasto de la vigencia en la que se determina el cambio. Cualquiera de estas
situaciones debe revelarse en las notas como Efectos y Cambios significativos en la informacién
contable,

) Retiro de la contabilidad

Con el soporte o acto administrativo que autorice el retiro de las partidas de la contabilidad, se
debe proceder a la cancelacién de la cuenta del grupo deudores, afectando directamente el
valor de la provisién que debié constituirse hasta el 100% del valor del deudor.

La cartera que se prevé castigar en cada entidad, debe figurar contablemente como cartera de
dificil cobro en la cuenta -DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO.

Para registrar la decisién tomada por la administracion se afecta la cuenta del activo
PROVISION PARA DEUDORES, y la contrapartida corresponde a la cuenta DEUDAS DE DIFICIL
RECAUDO o la cuenta contable en la que e deudor esté reconocido, si aln no se ha
reclasificado.

El castigo de la cartera se hara eliminando el deudor frente a la correspondiente provision, asi:

CODIGO | DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
DEUDORES
Provisién para deudores (CR)

Provisidn cartera venta servicios de Salud XXX
DEUDORES

SUBCUENTA RESPECTIVA
TERCERO RESPECTIVO XXX

d) Recuperacion de cartera castigada

Cuando un derecho se retira de Ia contabilidad y el deudor decide pagar, la entidad debe
recibir el dinero y reconocerfo como un ingreso extraordinario afectando la subcuenta -

RECUPERACIONES
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e) Revelacion de la gestion de depuracién de cartera

En las notas a los estados contables debera revelarse el detalle de las partidas depuradas en el
perfodo, las causas de la depuracién, incluyendo en las de cardcter especifico un acapite donde
se revele la naturaleza, cuantia y su impacto patrimonial.

Asi mismo, atendiendo lo establecido en el Régimen de Contabilidad Pliblica, en notas a los
estados, informes y reportes contables, deben revelarse los métodos y criterios utilizados para
la estimacion de las provisiones constituidas y el riesgo de incobrabilidad. También deben
revelarse las razones y efectos derivados de los ajustes o correcciones realizadas, originadas
en reclasificaciones y depuracién de cifras y conciliaciones; asi como la cuantia, el origen y
efecto de los ajustes de ejercicios anteriores, que Incidieron significativamente en las cifras
presentadas en los estados contables basicos®.

CAPEITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 54.- DEUDORES REINCIDENTES O RENUENTES: Bl Jefe de la Oficina de
Tesoreria del Hospital se abstendré de autorizar la suscripcion de acuerdos de pago con
aquellas personas naturales o juridicas que tengan reporte vigente en el boletin de deudores
morosos de la Contaduria General de la Nacidn, por tanto previo a la autorizacién del acuerdo
de pago se hard verificacién con el drea financiera de! Hospital a este respecto.

ARTICULO 55.- TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO: La accidn de
cobro coactivo prescribe en el término de cinco (5) afios, contados a partir de Ia fecha en que
se hizo legalmente exigible ia obligacion.

ARTICULO 56.- INTERRUPCION Y SUSPENSION DEL TERMINO DE
PRESCRIPCION: E! término de la prescripcidn de la accién de cobro se interrumpe por la
notificacién del mandamiento de pago, y por el otorgamiento de prorrogas u otras facilidades
para el pago. Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a
correr de nuevo desde el dia siguiente a la notificacion del mandamiento o del vencimiento del
plazo otorgado para el pago.

El término de prescripcion de la acclén de cobro se suspende en los eventos contemplados en
el articulo 818 del Estatuto Tributario o en las normas propias que determinen el proceso.

ARTICULO 57.- EL PAGO DE LA OBLIGACION PRESCRITA NO SE PUEDE
COMPENSAR, NI DEVOLVER: Lo pagado para satisfacer una obligacién prescrita no puede
ser materia de repeticdén, aunque el pago se hubiere efectuado sin conocimiento de la

prescripcion.
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La prescripcibn sera decretada de oficio Unicamente para remisibilidad, o a peticion de parte;
igualmente podra ser alegada como excepcion por el ejecutado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 8° y 17 de la Ley 1066 de 2006 y 831 del Estatuto Tributario.

ARTICULO 58.- CONTROL Y SEGUIMIENTO: A fin de generar control se debera realizar
cruce de valores reportados y gestionados de forma trimestral, entre las dreas de cartera y
juridica.

ARTEICULO 59.- BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS: El Boletin de Deudores Morosos del
Estado - BDME, es la relacién de las personas naturales y juridicas que tienen contraidas
obligaciones con el Estado y que cumplen los requisitos establecidos en la Ley 901 de 2004, el
cual es consolidado por la CGN con base en la informacién que reportan las entidades publicas.

Se entiende por Deudor Moroso del Estado, a la persona natural o juridica que, a cualquier
titulo, a una fecha de corte, tiene contraida una obligacién con una entidad pdblica de
cualquier orden o nivel, cuya cuantia supera los cinco (5) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (SMMLV) y una mora superior a seis (6) meses, 0 que habiendo suscrito un acuerdo
de pago, lo haya incumplido.

E! Boletin contiene los datos correspondientes a la entidad piblica que reporta deudores
moroesos a una fecha de corte, 1a condicion y naturaleza de cada deudor, su tipo y nimero de
identificacion, nombre o razén social, el nimero y valor de la obligacion expresado en pesos y
el estado de la deuda.

Cuando una entidad presente saldos en las cuentas 13 y 14 del Catalogo General de Cuentas,
pero los deudores no cumplan los requisitos legales para ser reportados en el BDME, debera
transmitir esta situacién por el sistema CHIP, utilizando el concepto denominado “Sin deudores
morosos” y siguiendo los pasos descritos en las guias (Ver Guia para la elaboracion de los
formularios- www.,chip.gov.co).

Guia del deudor moroso:

Aquellas entidades que agregan deudores de otras entidades, unidades, secretarfas, regionales
0 seccionales en todo el pais, o que administran diferentes tipos de deudas, pueden definir y
reportar convenciones en el nimero de la obligacion; ello permite orientar al deudor moroso
sobre el lugar, tipo de deuda y a quien se puede dirigir para subsanar su situacién. El archivo
de extension .CSV con las convenciones, debe enviarse al correo bdme@contaduria.gov.co (Ver
numeral 2.3.3 de la Gula de operacddn hemramientas de captura en Excel_Version 4,
www.chip.gov.co).
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Teniendo en cuenta el objetivo de la Categoria de Boletin de Deudores Morosos del Estado —
BDME, se han definido los siguientes formularios para el reporte de la informacién:

1. CGN200S_BDME_REPORTE_SEMESTRAL

2. CGN2009_BDME_INCUMPLIMIENTO_ACUERDO_PAGO_SEMESTRAL

3. CGN200S_BDME_RETIROS

4. CGN200S_BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PAGO

5. CGN2011_BDME_ACTUALIZACION

Los siguientes formularios deben ser reportados, dentro de los diez (10) primeros dias
calendario de los meses de junio y diciembre de cada afio, para las fechas de corte a 31 de
mayo y 30 de noviembre respectivamente:

CGN2005_BDME_REPORTE_SEMESTRAL
CGN2009_BDME_INCUMPLIMIENTO_ACUERDOS_DE_PAGO_SEMESTRAL

Para que la CGN mantenga permanentemente actualizados los retiros y el estado de las deudas
del BDME, se han creado los siguientes formularios, los cuales pueden ser transmitidos una
vez por dia:

CGN2009_BDME_RETIROS

CGN2009_BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PAGO

CGN2011_BDME_ACTUALIZACION

Estos deben ser reportados cada vez que se necesite retirar y modificar el estado de las
deudas de las personas naturales o juridicas del BDME, por la ocurrencia de los siguientes
eventos:

« Por el pago de la obligacion.

« Por la celebracion de un acuerdo de pago.

« Por subsanar el Incumplimiento de un acuerdo de pago.

« Por depuracién de la informacién.

« Por venta de cartera a CISA.
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« Tramite de un reclamo o0 una demanda por parte del deudor,

Para el efecto, las entidades retirardn de manera Inmediata del BDME mediante la trasmision
de los formularios respectivos, cuando el deudor demuestre que se encuentra en alguna de las
anteriores circunstancias. De la misma manera reportara en el correspondiente formulario, las
personas que subsanaron el incumplimiento de un acuerdo de pago, previamente reportado,
Igualmente, cuando el deudor presente un reclamo debe ser trasmitido en los siguiente dos (2)
dias después de presentada la novedad.

De igual forma en cumplimiente a la Ley 1266 de 2008 y a la Carta Circular 01 de septiembre
de 2011, emanada de la Contaduria General de la Nacién en especial en lo relacionado con el
numeral 4° sobre "Deberes de las Fuentes de Informadon”, enviando comunicacion previa al
deudor en donde se anuncie que sera publicado en el Boletin de Deudores Morosos, para que
cancele o pueda controvertir las obligaciones.

ARTECULO 61.- Los Modelos, Glosario de términos y estipulaciones contenidas en el
documento anexo a esta Resolucion, hacen parte de la misma, por ser complementario y guia
del Procedimiento que aqui se adopta

ARTICULO 62.- VIGENCIA: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién
y deja sin efecto las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Guamal, Magdalena, a los 27 dias del mes de Noviembre de 2017.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

TGN Dﬂ,\
Nt Goseo

Revisado y Aprobado en comité téenico de sostenibilidad del sistema contable segiin Acta
No.27 del de Noviembre de 2017.
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